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CFRVCO: FORMAZIONE COME VALORE STRATEGICO PER LA CR ESCITA DELLE 
RISORSE UMANE 
 

CFR VCO, Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel Verbano Cusio Ossola, nasce nel 1992 
su iniziativa dell’Unione Industriale del VCO e di alcune tra le più importanti aziende del territorio 
ad essa associate. 
 

L’ente concepisce la formazione come valore strategico per la crescita delle conoscenze e 
competenze delle Risorse Umane, affinché esse sappiano apportare quel valore aggiunto 
necessario allo sviluppo ed all’evoluzione delle imprese. 
 

CFR VCO è dotato di un sistema di qualità certificato ai sensi della norma UNI EN ISO 9001: 2008 
(ente certificatore GLOBE), è un’agenzia formativa accreditata dalla Regione Piemonte (n° 
certificato 325/001) per la gestione dei percorsi formativi finanziati in riferimento alle seguenti 
macrotipologie di attività: 

·  B Formazione superiore 
·  C Formazione continua 
·  AD Formazione continua a domanda individuale 
·  AP Apprendistato 
·  FAD Formazione a distanza; 

ed è un soggetto formatore abilitato dalla Regione Piemonte per l’erogazione dei corsi per 
Responsabili e Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP e ASPP) ai sensi dell’art. 32 
del D. Lgs.81/08 
 

Le competenze che CFR VCO ha acquisito, ed i docenti/consulenti che abbiamo selezionato, ci 
consentono di realizzare progetti formativi anche di natura complessa indirizzati alle aziende del 
settore industriale, del terziario, delle cooperative, la pubblica amministrazione ed i liberi 
professionisti.  
 

L’attività che CFR VCO ha svolto al 31 dicembre 2009 è sintetizzata nei seguenti dati: 
·  aziende consorziate: 270 
·  corsi realizzati: 478  
·  ore di formazione d’aula erogate: 25.253  
·  partecipanti ai corsi: 4.450 

 
 

CATALOGO MANAGERIALE ANNO 2010 
 

Business Management System 2010  riprende la tradizione dei percorsi formativi manageriali 
offerti da CFR VCO proponendo interventi costruiti specificatamente per rispondere alle esigenze 
di quadri, dirigenti e manager. 
 

Tra gli obiettivi primari di ogni impresa vi è quello di incrementare il valore del capitale impiegato 
dagli investitori. La creazione del valore  implica però la necessità non solo di adottare specifici 
criteri per la determinazione e l’utilizzo del “valore economico” quale “strumento” per il controllo e 
la valutazione delle performance reddituali e finanziarie d’impresa, ma, soprattutto, l’adozione di un 
modello organizzativo che nasce con la strategia  e termina con i risultati economico-finanziari ; 
compito del management è quello di saper creare l’idoneo collegamento tra questi due pilastri. 
 

La crisi economica in atto ha però pesantemente condizionato la capacità del sistema delle PMI di 
creare valore dal punto di vista economico. L’attenzione si è piuttosto concentrata nel 
salvaguardare il patrimonio dell’impresa, con riferimento agli elementi tangibili e materiali 
evidenziati dal bilancio di esercizio. 
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Proprio in un momento così critico come quello che le aziende stanno attualmente attraversando, è 
però importante far emergere ed evidenziare al mercato, agli investitori, alle banche ed ai propri 
stakeholder il vero valore dell’azienda e le sue potenzialità, anche riferendosi ai valori intangibili , 
come il capitale intellettuale, il sistema di idee e di relazioni, i modi di agire e gli attributi distintivi 
che forniscono un reale vantaggio competitivo per l’impresa. 
 

Da queste riflessioni nasce l’iniziativa Business Management System 2010  che intende 
supportare la crescita delle competenze dei manager attraverso due aree tematiche di intervento: 
 

� sviluppo conoscenza tecniche relative aI processi aziendali (T) 
� sviluppo competenze manageriali (M) 

 

Dato che alcuni studi di settore hanno dimostrato che la formazione d’aula sulle competenze 
manageriali aumenta se è preceduta da un momento di riflessioni sulla percezione che il manager 
ha delle proprie capacità, a tutti gli iscritti ai seminari appartenenti a tale area sarà inviato per mail 
il questionario per l’autovalutazione del profilo pers onale – Sistema Thomas International  -. 
Il report elaborato a seguito della compilazione dei questionario – denominato “Management Audit” 
-, conterrà una descrizione dello stile comportamentale della persona in relazione a sette 
comportamenti organizzativi (leadership, decision making, pianificazione, problem solving, 
comunicazione, stile di lavoro, sviluppo collaboratori), oltre a un commento finale sul potenziale 
complessivo. 
Per coloro che fossero interessati, sarà possibile approfondire l’esito del test attraverso un 
colloquio individuale con consulente certificato dalla Thomas International, che consentirà al 
manager di acquisire la consapevolezza dei propri punti di forza e delle aree di miglioramento, 
elementi sui quali poter basare la definizione di un piano di sviluppo individuale.  
 
 
Le iniziative del presente catalogo saranno realizzate avvalendoci di docente ed esperti senior 
selezionati da SOGES S.p.A.,  società leader in Italia nella formazione e consulenza gestionale ed 
organizzativa, partner di CFR VCO. 
 
 
MODALITÀ DI ADESIONE AI CORSI 
 

Le aziende interessate, dovranno inviare a CFR VCO la SCHEDA DI ADESIONE allegata al 
presente catalogo. Al raggiungimento del numero minimo di 7 partecipanti, le aziende riceveranno 
conferma dell’avvio del corso unitamente al calendario delle lezioni ed alla richiesta di pagamento 
della quota di adesione. 
Le aziende che intendano presentare richiesta di co ntributi a FONDIMPRESA e 
FONDIRIGENTI dovranno presentare richiesta a CFR VC O 40 giorni prima dell’avvio del 
corso. 
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COSTO DI PARTECIPAZIONE 
 

Nella scheda di presentazione di ciascun corso, sono indicati i costi individuali di partecipazione. 
L’importo dovrà essere versato a seguito della conferma di realizzazione del corso inviata dalla 
nostra segreteria e, comunque, prima della data di realizzazione del corso. 
 

Nel costo di partecipazione indicato è compreso: 
� dispense e materiale didattico; 
� due coffee break (mattutino e pomeridiano) 
� pranzo di lavoro; 
� attestati di frequenza individuali 
� per le aziende consorziate , eventuale presentazione del progetto, gestione amministrativa 

e rendicontazione delle domande di richiesta contributi a FONDIMPRESA e 
FONDIRIGENTI 

 
 
CONTRIBUTI PER LA FREQUENZA AI CORSI 
 

Una delle novità più interessanti rispetto al passato, consiste nel fatto che le aziende potranno 
ottenere contributi di importo equivalente al costo della quota individuale di partecipazione. 
Le opportunità proposte, fanno riferimento a FONDIMPRESA e FONDIRIGENTI. 
 

CFR VCO gestirà per conto dell’impresa tutti gli ad empimenti amministrativi richiesti dalla 
progettazione delle attività, alla gestione dei dat i fisico procedurali, alla rendicontazione 
finale.  
 
 

 

 

Le aziende aderenti a FONDIMPRESA che abbiano già 
accantonato almeno �  800,00 sul proprio conto formazione 
aziendale, potranno richiedere al fondo l’erogazione di 
contributi presentando un progetto in modalità voucher. 

 
 

Le condizioni essenziali per ottenere i contributi da Fondimpresa sono: 
� aver accantonato almeno �  800,00 su proprio Conto Aziendale; 
� presentare un progetto che richieda un finanziamento minimo di Fondimpresa pari a �  

800,00; 
� esprimere un cofinanziamento (retribuzione lorda, oneri assistenziali e previdenziali, TFR, 

XIII e XIV mensilità per il numero di ore di frequenza) pari ad almeno �  400,00 
� frequentare almeno l’80% delle ore corso. 

 
 

 

 

Le aziende già aderenti a FONDIRIGENTI potranno 
richiedere un contributo nel limite massimo del 70%  del 
contributo 0,30 annualmente versato  attraverso la 
presentazione di un progetto in modalità voucher 

L’azienda dovrà quindi concorrere con risorse proprie (cofinanziamento aziendale) pari almeno ad 
1/3 del costo del Piano. Può essere computato a tal fine il costo del lavoro dei dirigenti in 
formazione (“mancato reddito”) che, in ogni caso, non sarà oggetto di rimborso. 
 

***************** 
 

Maggiori informazioni sia sulle caratteristiche dei corsi, che sulle opportunità di richiesta contributo, 
potranno essere richieste alla segreteria di CFR VCO al n° 0323 401906. 
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PROPOSTE SEMINARIALI 

 
SVILUPPO CONOSCENZE TECNICHE RELATIVE AI PROCESSI A ZIENDALI 
 

 

TITOLO ORE DATA 

1. La nuova norma ISO 9001 8 6 luglio 

2. L’importanza strategica degli aspetti finanziari nell’attuale scenario di 
mercato 8 7 ottobre 

3. I principi economico finanziari di base nella visione aziendale (metodologia 
Andromeda Training) 16 4 e 5 

novembre 
4. La responsabilità del dirigente d’azienda in riferimento al D.Lgs 81/08, 

D.Lgs 231/01 e al CCN dirigenti industriali 8 1 dicembre 

5. Value based management 16 3 e 10 
dicembre 

6. Customer service, customer satisfaction e fidelizzazione della clientela 8 16 giugno 

7. Lean manufacturing 16 5 e 12 luglio 

8. La gestione dell’energia e l’uso razionale delle risorse energetiche 8 
21 e 28 
ottobre 

 
 
SVILUPPO COMPETENZE MANAGERIALI 
 

DATA ORE DATA 

9. Intuizione creativa e generazione di nuove idee 8 14 ottobre 

10. La gestione dei collaboratori: l’approccio coaching 16 6 e 7 luglio 

11. Analisi del problema e presa della decisione 16 22 e 29 
giugno 

12. Comunicare negoziando 16 18 e 19 
novembre 

13. Le competenze del leader per affrontare la crisi: Shackleton’s Game 16 23 e 24 
settembre 
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LA NUOVA NORMA ISO 9001 
 

 

La nuova edizione della Norma ISO 9001, che è il risultato delle attività di monitoraggio ed aggiornamento 
attuate dall’International Organization for Standardization (ISO) per la revisione periodica delle norme, è 
stata pubblicata dall’ISO il 14 novembre 2008 ed è stata recepita in Italia dall’UNI il 26 novembre. 

Con questa edizione si consolida l’evoluzione del modello di gestione per la qualità avviato con la ISO 
9001:2000. 

La nuova edizione non presenta alcun nuovo requisito , ma ciò non significa che “non cambi nulla”, poiché 
sono presenti numerose modifiche ed integrazioni come ad esempio una maggior attenzione: 

�  al mercato in cui operano le organizzazioni, 
�  ai processi e ai prodotti intermedi, 
�  ai processi affidati in out-sourcing, 
�  alle risorse umane 

 

Contenuti dell’intervento  

Il seminario intende: 

�  sostenere la corretta conoscenza delle novità della UNI EN ISO 9001:2008 rispetto la versione 
precedente, 

�  chiarire le attenzioni da porre al fine di valutare l‘adeguatezza del proprio sistema di gestione per la 
qualità. 

Gli argomenti trattati sono: 

�  I principi assunti dalla Commissione ISO per la revisione normativa. 

�  Le modifiche e le integrazioni apportate: presentazione, analisi, confronto con l’edizione 2000, 
impatti sul sistema di gestione per la qualità. 

�  Il passaggio della certificazione del sistema di gestione per la qualità dalla edizione 2000 alla 
edizione 2008 della norma. 

�  Dibattito e conclusioni. 
 
Relatori  

Claudio Marletto – Ha maturato competenze specifiche nel Quality Management, nel Quality Assurance e 
nel Risk Management operando in aziende industriali e di servizi. Ha realizzato in prima persona numerosi 
interventi di progettazione ed implementazione di Sistemi di gestione per la qualità e per la sicurezza delle 
informazioni in accordo a diverse norme internazioni (ISO 9001, VDA6, ISO 27001) e numerosi interventi 
formativi sulle normative internazionali di riferimento e sugli strumenti e tecniche specifiche per la qualità 
(FMEA, SPC, miglioramento continuo, ...). 
 
Data e orari:  6 luglio 2010  dalle 09:00 alle 18:00 
 
Quota individuale di partecipazione: �  390,00 + IVA  
 
Numero minimo di partecipanti : 8 
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L’IMPORTANZA STRATEGICA DEGLI ASPETTI FINANZIARI  
NELL’ATTUALE SCENARIO DI MERCATO 

 
 

Gestire un’azienda richiede giorno dopo giorno sempre maggior attenzione alle scelte strategiche ed 
operative ed ai loro impatti sulle performance dell’impresa. In tale contesto è necessario, quindi, possedere 
una completa cultura aziendale e, soprattutto, conoscere i concetti base dell’analisi patrimoniale e finanziaria 
dell’impresa , per poi approfondire la valutazione della convenienza economica e della fattibilità finanziaria 
delle scelte della gestione operativa e dei progetti d’investimento. Nell’attuale scenario di mercato è di 
fondamentale importanza possedere le corrette leve di governo dell’azienda per tenere costantemente sotto 
controllo l'impatto finanziario e patrimoniale delle scelte operative e dei risultati del business. 

 

Contenuti dell’intervento 

�  Gestione economica  e  gestione monetaria-finanziaria 
�  Principali differenze tra gestione economica, finanziaria , monetaria e patrimoniale 
�  I principali “elementi” di natura patrimoniale, finanziaria ed economica presenti nel bilancio 

�  La struttura finanziaria 
�  Le principali fonti di finanziamento e il capitale impiegato nella gestione 
�  La struttura del capitale investito ed i concetti di "fabbisogno" e "copertura" finanziaria 
�  Net Working capital e Net Invested capital 
�  L’ equilibrio finanziario e monetario 

�  Le principali fonti di finanziamento 
�  Le fonti di finanziamento a breve ed a medio-lungo termine 

�  L'analisi  finanziaria 
�  I principali concetti di lettura del bilancio d'esercizio  
�  La riclassificazione di natura finanziaria 
�  L'analisi per indici ed il sistema dei "ratios" di bilancio: le informazioni sull’andamento 

dell’azienda tramite l’utilizzo di alcuni indici di bilancio 
�  Il concetto di leva finanziaria 
�  Analisi sulle decisioni d’investimento 

�  L'analisi dei flussi di cassa  
�  L'analisi per flussi 
�  Il rendiconto finanziario ( cash flow ) come necessaria integrazione del bilancio d'esercizio 

per cogliere l'aspetto monetario della gestione 

�  L’analisi finanziaria e l’attuale scenario di mercato 
�  Le principali caratteristiche e criticità dell’attuale scenario economico 
�  I principali e frequenti impatti finanziari sulle imprese derivanti dall’attuale crisi economica   
�  I principali “check” di controllo  

Relatore  

Laura Coggiola - Laurea in Economia e Commercio. Dottore commercialista. Revisore ufficiale dei conti. 
Esperta di sistemi di pianificazione, controllo e reporting direzionale. Ha svolto consulenze per diverse 
società nell’area amministrativa/economico-gestionale. Ha curato la realizzazione di interventi formativi rivolti 
alla creazione imprenditoriale e start up di nuove imprese, con la redazione di business plan. Docente corsi 
interaziendali in materia di bilancio, controllo di gestione, budget e docente accreditato per la metodologia 
Income-Outcome di Andromeda Training. 
 

Data e orari: 7 ottobre 2010  dalle ore 09.00 alle 18.00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  390,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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PRINCIPI ECONOMICO FINANZIARI DI BASE NELLA VISIONE  AZIENDALE  
METODOLOGIA ANDROMEDA TRAINING 

 
 

Che cosa è Andromeda Training?   
Andromeda Training Inc. (www.income-outcome.com) è la società leader a livello internazionale nella 
creazione di business game per il trasferimento delle skill nell’area economico-finanziaria. Sin dal 1993 
Andromeda Training ha sviluppato e realizzato business simulation, utilizzate da numerose multinazionali 
per la formazione sul business literacy. La società, che ha quartier generale a Chapel Hill, North Carolina, è 
presente in 17 paesi attraverso sue sedi operative o partner internazionali ed opera in 10 lingue presso 
aziende industriali, commerciali, di servizi e finanziari. 
Nelle aziende moderne dove la responsabilizzazione del personale è sempre più elevata, il controllo dei 
costi e la conoscenza del flusso economico-finanziario sono conoscenze e competenze richieste a tutti i 
livelli, dal top manager al quadro a chi opera in produzione. Risulta sostanziale per chiunque comprendere i 
motivi delle scelte economiche dell’azienda ed il modo in cui le proprie azioni/decisioni impattano sui risultati 
finanziari. 
Il seminario  permette di capire i principi di gestione economico - finanziaria di un’azienda, attraverso una 
simulazione reale, interattiva, divertente. I partecipanti  dirigono un’azienda immaginaria e prendono delle 
decisioni fondamentali in situazioni rischiose. Capiscono i motivi delle scelte economiche dell’azienda e in 
che modo le proprie azioni/decisioni impattino sui risultati finanziari. Oltre al gioco, il corso è un metodo che 
dà risultati. I partecipanti acquisiscono conoscenze che potranno applicare direttamente al loro ambito 
lavorativo. La dinamica del gioco permette ai partecipanti di 

�  comprendere: 

� gli strumenti di gestione dell’azienda e il vocabolario economico 

� le conseguenze dell’indebitamento 

� l’influenza della concorrenza sul mercato 

� le relazioni tra decisioni dell’azienda, attività individuale e risultati economici 

�  riconoscere gli elementi di costo con il massimo ritorno economico 

�  prendere coscienza del proprio ruolo e contributo per il successo aziendale 

�  acquisire gli strumenti per presentare e comunicare efficacemente i risultati finanziari dell’azienda e del 
proprio settore di attività. 

Contenuti dell’intervento  

�  Una parte di simulazione guidata per introdurre gli strumenti di base di gestione aziendale quali stato 
patrimoniale, conto economico 

�  Simulazione di gestione d’azienda strutturata su più cicli in cui i partecipanti devono prendere decisioni 
strategiche e utilizzare diversi strumenti economico finanziari (budget, break even point, efficienza 
produttiva, riduzione costi, previsione di flussi di cassa…)  

Relatori  

Laura Coggiola - Laurea in Economia e Commercio. Dottore commercialista. Revisore ufficiale dei conti. 
Esperta di sistemi di pianificazione, controllo e reporting direzionale. Ha svolto consulenze per diverse 
società nell’area amministrativa/economico-gestionale. Ha curato la realizzazione di interventi formativi rivolti 
alla creazione imprenditoriale e start up di nuove imprese, con la redazione di business plan. Docente corsi 
interaziendali in materia di bilancio, controllo di gestione, budget e docente accreditato per la metodologia 
Income-Outcome di Andromeda Training. 
Giovanna De Nicolo Laurea in Scienze politiche, Master in Gestione delle risorse umane. Ha lavorato 
presso aziende di diverse dimensioni, associazioni industriali ed enti svolgendo attività di docenza per la 
formazione e sviluppo delle risorse umane. E’ formatore certificato da Andromeda Training Inc. per 
l’erogazione del business game Income Outcome. 

Data e orari: 2 giornate – 4 e 5 novembre 2010   –  dalle 09:00 alle 17:00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  650,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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LA RESPONSABILTÀ DEL DIRIGENTE D’AZIENDA 
IN RIFERIMENTO A D.LGS. 81/2008 – D.LGS 231/2001 – ART. 15 CCN DIRIGENTI INDUSTRIALI  

 
 

Il corso offre un occasione di approfondimento degli aspetti giuridici, civili e penali, legati alla delega ed alle 
responsabilità connesse al nuovo ruolo che i manager interpretano nelle moderne organizzazioni aziendali. 
Le significative trasformazioni dei sistemi aziendali, da anni impegnati a fronteggiare quella fase di grande 
trasformazione che sta interessando il sistema produttivo italiano, richiedono la presenza accanto 
all’imprenditore di figure manageriali in grado di affrontare la crescente complessità legata alle esigenze 
competitive del mercato. 
I nuovi modelli della gestione aziendale spingono inevitabilmente il dirigente ad assumere nuovi compiti e 
responsabilità in diretto rapporto con le principali strategie decisionali dall’impresa. Tutto ciò comporta la 
necessità di ampliare il ruolo del manager all’interno delle aziende e ad investire la classe dirigente di 
ulteriori poteri di rappresentanza e di nuove responsabilità coerentemente con l’ evoluzione del quadro 
legislativo italiano e comunitario. La presentazione sarà accompagnata da esempi e casi reali. 
 

Contenuti dell’intervento  

�  Il dirigente d’azienda: deleghe, funzioni e responsabilità. 

�  Profili civilistici, penali e lavoristici 

�  Analisi degli istituti giuridici della responsabilità civile e penale 

�  Responsabilità dolosa e colposa 

�  Responsabilità contrattuale ed extra contrattuale 

�  La responsabilità penale: delitti e contravvenzioni 

�  La responsabilità giuslavoristiche del dirigente e dei soggetti apicali: le fattispecie  

�  Le tutele assicurative  

�  Le "nuove figure di responsabilità" inserite dal D. Lgs. 81/2008: i reati e le sanzioni previste 

�  Il decreto legislativo 8 giugno 2001 n. 231 

� Principi generali del sistema organizzativo e di controllo 

� I reati e sanzioni previste 

� L’esonero di responsabilità 

� I modelli di organizzazione, gestione e controllo 

� L’organismo di controllo: caratteristiche, ruolo, funzionamento, competenze, poteri e responsabilità 

� Il Codice Etico di comportamento 

� Le modalità di intervento per la costruzione di un modello organizzativo ed i risultati attesi 

� La verifica e l’aggiornamento del modello organizzativo: i controlli operativi 

�  Le tutele dell’art. 15 del C.C.N. Dirigenti Industriali. 

�  Responsabilità civile e/o penale connessa alla prestazione. 
�  Casi pratici.  
 

Relatore 

Francesco Martinotti – avvocato svolge la professione legale in particolare nel campo del diritto 
commerciale ed industriale, in materia contrattuale, tutela del marchio, ambientale, sicurezza e prevenzione 
degli infortuni, tutela della privacy e di responsabilità delle aziende. 

Sui questi temi all’attività legale affianca quelle di consulenza e docenza. 
 

Data e orari: 1 dicembre 2010  – dalle 09:00 alle 18:00 

Quota individuale di partecipazione: �  390,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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VALUE BASED MANAGEMENT 
 
 

I più innovativi parametri di performance finanziaria spostano il “focus” dalla redditività pura al 
raggiungimento dell’obiettivo di massimizzare il valore totale dell’impresa. 
Il Value Based Management è l’approccio manageriale in base al quale gli obiettivi dell’impresa, i suoi 
sistemi, le sue strategie, le sue tecniche ed i processi di gestione sono impostati e coordinati allo scopo di 
creare e massimizzare il valore per l’impresa stessa, per i suoi clienti, per i suoi dipendenti e per i suoi 
azionisti. 
 

Contenuti dell’intervento 

�  Il controllo di gestione : nuovi scenari evolutivi 
� Finalità e caratteristiche del sistema di controllo di gestione 
� Confronto con le diverse metodologie 

�  La misurazione della performance aziendale  
� la strategia alla misurazione delle azioni 
� Analisi e valutazione della performance aziendale  
� Gli indicatori tradizionali e innovativi 
� Un nuovo approccio: i fattori critici di successo 

�  L’obiettivo della creazione del valore 
� Dalla misurazione dei risultati aziendali alla valutazione della creazione di valore 
� La gestione economico-finanziaria orientata al valore 
� Modelli basati sulla creazione di valore nel sistema di controlling 

�  L’Economic Value Added per misurare la creazione di valore dell’impresa 
� Obiettivi, vantaggi e criticità dell’ Economic Value Added (EVA): 
� Modalità di rilevazione dell’ EVA 
� La valorizzazione del rischio  
� La determinazione del costo del capitale 

�   Pianificazione, programmazione e controllo nell’ottica della creazione del valore 
� L’impatto sui sistemi di pianificazione e controllo 
� L’impatto sui sistemi di incentivazione 

�  La “nuova” misurazione delle performance  
� La Balanced Scorecard 

�  Analisi di casi aziendali 
 

Relatore  

Laura Coggiola  - Laurea in Economia e Commercio. Dottore commercialista. Revisore ufficiale dei conti. 
Esperta di sistemi di pianificazione, controllo e reporting direzionale. Consulente per diverse società nell’area 
amministrativa/economico-gestionale. Consulente di direzione per l’organizzazione aziendale, analisi “as-is“ 
di settore, individuazione criticità operative e gestionali, proposte “to-be“. Ha maturato esperienza e know 
how durante una significativa esperienza in un’importante azienda manifatturiera durante la quale oltre a 
rivestire il ruolo di responsabile del controllo ha partecipato e condotto gruppi di analisi e miglioramento dei 
processi sia di staff che di line. 
 

Data e orari: 2 giornate - 3 e 10 dicembre 2010  - dalle 09:00 alle 18:00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  550,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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CUSTOMER SERVICE, CUSTOMER SATISFACTION 

E FIDELIZZAZIONE DELLA CLIENTELA 
 
 

Nonostante la clientela sia il principale patrimonio aziendale, spesso l’attenzione è più focalizzata sulla 
valutazione interna della prestazione erogata piuttosto che sul modo in cui quest’ultima viene percepita 
dall’acquirente. Eppure il Cliente è la risorsa più importante dell’Azienda. Il corso focalizza l’attenzione dei 
partecipanti su questo concetto, sulla qualità totale e sulla percezione del prodotto – servizio da parte del  
Cliente. 

 

Contenuti dell’intervento 

�  Il "sistema azienda" orientato al soddisfacimento dei bisogni del cliente 

�  Il cliente esterno e il cliente interno 

�  Il processo di vendita letto nell'ottica del soddisfacimento dei bisogni del cliente 

�  Il servizio alla clientela 

�  Cenni sulla qualità 

�  Le attese del cliente e le risposte del fornitore 

�  Il valore percepito dal cliente 

�  La customer satisfaction  

�  Il ruolo degli uffici interni nella soddisfazione del cliente 

�  Il processo di rilevamento e analisi 
�  Gli effetti economici e commerciali 

�
Relatore  

Michelangelo De Biasio  - Ingegnere meccanico, ha maturato un’esperienza trentennale in Italia e all’estero 
presso aziende multinazionali operanti nel settore dei beni strumentali e tecnici ricoprendo incarichi 
manageriali nell’area commerciale e marketing. Consulente di impresa di occupa degli aspetti gestionali 
delle organizzazioni commerciali con particolare riferimento allo sviluppo delle risorse umane. 

 

Data e orari: 16 giugno 2010  -  dalle 09:00 alle 18:00 

 

Quota individuale di partecipazione: �  390,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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LEAN MANIFACTORING 

 
 

Obiettivi  
La lean manufacturing è un approccio innovativo che si basa su un’interpretazione diversa dell’organizzazione 
aziendale e dei processi industriali, visti come “generatori” di valore aggiunto. 
In un contesto di mercato con margini sempre più esigui, l’implementazione della Lean Manufactoring, con la sua 
costante ricerca di miglioramento ed eliminazione degli sprechi, permette di migliorare significativamente le 
performance, sia in termini di aumento di livello del servizio, che di riduzione dei costi aziendali. 
Questo corso vuol far conoscere la Lean Manufactoring e, nel contempo, fornire gli elementi essenziali per la sua 
applicazione in azienda, che partono dalla mappatura del flusso del valore e arrivano al suo miglioramento 
continuo, con il sistematico coinvolgimento del personale nelle fasi di: 

� analisi del flusso di valore; 

� individuazione delle attività che generano valore per il cliente; 

� isolamento degli sprechi; 

� pianificazione e conduzione di un piano di miglioramento condiviso. 

�
Contenuti dell’intervento  

�  Introduzione  

� La fabbrica snella 

�  Valore 

� Identificare ciò che ha valore per il cliente 

� Il Flusso del valore (Value Stream Mapping) 

� L’O.E.E. (Overall Equipment Effectiveness) 

�  Pull 

� Tecniche pull, per produrre “in tiro” 

� Il kanban e l’MRP 

� Just in Time 

�  Applicazione 

� Percorso incrementale 

� Eliminare il muda 

� SMED, TPM, 5S e Visual Management 

�  Casi aziendali  
 

Relatore 
Gianpiero Sciutto – Ingegnere, ha ricoperto ruoli di direzione tecnica ed engineering in diverse aziende 
metalmeccaniche e dal 1997 è consulente di organizzazione aziendale. E’ esperto di Lean Manufactoring ed in 
tale ambito ha curato lo sviluppo organizzativo di varie aziende, appartenenti a diversi settori merceologici. E’ 
docente di produzione e logistica lean presso aziende e ed enti su tutto il territorio nazionale. 

 

Data e orari: 2 giornate – 5 e 12 luglio 2010  - dalle 09:00 alle 18:00 

 

Quota individuale di partecipazione: �  550,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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LA GESTIONE DELL’ENERGIA E L’USO RAZIONALE DELLE RI SORSE 

ENERGETICHE 
 
 

Il crescente costo delle risorse energetiche rende attuale il tentativo di ridurre i fabbisogni di energia, anche 
a favore di un più equilibrato sfruttamento dell'ambiente. I corso intende fornire le basi per la comprensione 
dei principali flussi di energia entranti e uscenti da un'azienda o da un semplice processo produttivo, la loro 
corretta contabilizzazione e, in definitiva, la competenza minima necessaria per avviare con successo un 
programma di sfruttamento razionale dell'energia  

 

Contenuti dell’intervento  

�  Cenni di teoria 

� nozioni di base di elettrotecnica 

� nozioni di base di termotecnica 

� analisi di convenienza e nozioni di economia 

�  Uso razionale dell'energia 

� aspetti tecnici elettrici e analisi di casi concreti  

� aspetti tecnici termici e analisi di casi concreti 

� aspetti tecnici gestionali e organizzativi e analisi di casi concreti 

� cogenerazione 

�  Il mercato dell'energia elettrica e del gas (cenni) 

 

Relatore 

Vittorio Bocchio  – Laurea in Ingegneria Civile, Dottorato di Ricerca in Energetica. Assistente alla Cattedra 
di Fisica Tecnica presso il Dipartimento di Energetica del Politecnico di Torino. Si occupa di progettazione di 
impianti e di consulenza energetica per Enti e importanti aziende manifatturiere. Membro italiano in gruppi di 
lavoro internazionali (IEA – International Energy Agency, CADDET – Centre for Analysis and Dissemination 
of Demonstrated Energy Technologies) sull’uso razionale dell’energia e sull’efficienza degli impianti per la 
produzione di energia. 

 

Data e orari: 8 ore (due incontri) – 21 e 28 ottobre dalle 14:00 alle 18:00 

 

Quota individuale di partecipazione: �  430,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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L’INTUIZIONE CREATIVA E LA GENERAZIONE DI NUOVE IDE E 

 
 

In una società che fa del cambiamento, dell’innovazione e della rapidità la propria ragione di esistenza, dove 
lo straordinario sviluppo tecnologico impone un continuo processo di trasformazione, il pensiero creativo 
assume sempre più un’importanze capitale. Riuscire a creare nuove idee, nuove soluzioni può essere in 
molti casi la chiave di svolta per raggiungere obiettivi inattesi.  

Il seminario si propone di accompagnare i manager nell’analisi dei diversi approcci alla creatività e nella 
riflessione su come sia essere utile riuscire ad essere creativi per le attuali organizzazioni imprenditoriali. 

 

Contenuti dell’intervento 

�  Modelli sulla creatività 
� l’approccio psicodinamico 
� l’approccio comportamentista 
� l’approccio della gestalt 
� l’approccio della psicologia cognitiva 

�  Euristiche di pensiero, l’analogia come processo creativo 
�  La creatività come processo computazionale 
�  Creatività ed intelligenza 
�  Immaginazione, memoria e modelli mentali 
�  Le resistenze al cambiamento 
�  L’impresa come sistema cognitivo 
�  La creatività dell’individuo nelle organizzazioni 
�  La creatività dell’organizzazione 
�  Le tecniche di creatività 

 

Relatori 

Alessio GIACHIN RICCA - Consulente di direzione, dopo 15 anni di esperienza imprenditoriale sui mercati 
nazionali ed internazionali (America latina, Europa dell’est e far east), dal 1995 si dedica a tempo pieno alla 
formazione e alla consulenza aziendale nell’area del marketing e delle vendite presso imprese, consorzi e 
associazioni di categoria. In questo ruolo ha inoltre maturato una significativa esperienza nella ri-
organizzazione dei processi commerciali on-line e web-based. 

Rebecca PERA  - Laureata presso la Facoltà di Lettere e Filosofia dell’Università di Torino, Corso di Laurea 
in Scienze della Comunicazione. 

E’ Dottore di Ricerca Interateneo in “Cultura ed Impresa” - Università degli studi di Torino. E’ Assegnista di 
ricerca presso il Dipartimento DIPRADI della Facoltà di Architettura I del Politecnico di Torino.  
 

Data e orari: 14 ottobre 2010  –  dalle 09:00 alle 18:00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  650,00 + IVA  
 
Numero minimo di partecipanti : 8 
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LA GESTIONE DEI COLLABORATORI: L’APPROCCIO COACHING  

 
 

La capacità di fornire supporto, di dare feed-back positivo o costruttivo, di riorientare le risorse, di premiare e 
riconoscere i successi, di far emergere la potenzialità delle risorse sono elementi vincenti, che migliorano il 
rapporto con i collaboratori, incidono sul clima e incrementano motivazione e produttività. L’approccio 
coaching è sempre più richiesto e utilizzato nella gestione dei collaboratori. Il percorso si propone di 
sensibilizzare i manager rispetto ai possibili vantaggi dell’applicazione di un approccio di coaching nella 
gestione dei collaboratori, intende fornire tecniche di coaching come supporto alla valutazione, allo sviluppo 
e al cambiamento e consente di acquisire gli strumenti per responsabilizzare e motivare i collaboratori sugli 
obiettivi aziendali.  

 

Contenuti dell’intervento 
�  Il “coaching approach”  

� in cosa consiste 
� quando utilizzarlo 
� gli elementi di un coaching aziendale efficace 

�  La consapevolezza di ruolo 
�  Le competenze del manager coach 
�  Pratica delle competenze chiave per il manager coach, attraverso l’impiego di tecniche di comunicazione 

� sviluppo della motivazione  
� utilizzo del feed-back 
� ascolto 

�  Applicazione delle competenze nel contesto professionale attraverso lo sviluppo e l’attuazione di un 
piano per il miglioramento personale 

 

Relatore  

Raquel Guarnieri - Laurea in Psicologia clinica e di Comunità, esperta nella realizzazione di percorsi di 
cambiamento all’interno delle organizzazioni e di piani di sviluppo e formazione manageriale. Ha partecipato 
a diversi processi di coaching aziendali nell’area Corporate e Business in qualità di Coach certificato presso 
ICF. Dal 2005 è responsabile della Scuola Europea di Coaching Italia (EEC Italia). 

 

Laura Averone - Educatore Professionale, ha conseguito il diploma di Executive Coaching e di Team 
Coaching; ha inoltre il titolo di Master Advanced in Programmazione Neurolinguistica e il Diploma PNL 
Counsellor. Ha partecipato a processi di Coaching aziendale (individuale e di team) nell’area Corporate e 
Business e si è dedicata alla formazione aziendale per Manager Coach; in carriera ha maturato una 
considerevole esperienza nell’area delle hr ed in particolare nell’area dell’outplacement e della consulenza di 
carriera. E’ membro della Federazione Italiana Coach e dell’ Associazione Italiana Counselling. 
 

Data e orari: 2 giornate – 6 e 7 luglio 2010  - dalle 09:00 alle 18:00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  650,00 + IVA  
 
Numero minimo di partecipanti : 8 
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ANALISI DEL PROBLEMA E PRESA DELLE DECISIONI 

 
 

In un contesto professionale come quello attuale è sempre maggiormente utile essere in grado di reagire agli 
imprevisti in modo rapido ed efficace. 
Il seminario intende trasmettere le skills che favoriscono lo sviluppo di processi necessari per affrontare 
situazioni critiche e per conseguire gli obiettivi di efficienza/efficacia d’impresa. Il metodo di risoluzione dei 
problemi proposto si è rivelato altamente efficace nell’analisi completa delle situazioni e nella presa di 
decisioni più consone al contesto. 

 

Obiettivi  

I partecipanti acquisiranno le skills necessarie per la risoluzione dei problemi e la presa di decisione 
attraverso lo di studio casi e con il lavoro di gruppo. 

Il seminario si pone i seguenti obiettivi didattici:  

�  acquisire un metodo per approcciare situazioni e prendere decisioni in contesti normali o in situazioni di 
urgenza 

�  aumentare la velocità con cui raccogliere, analizzare ed elaborare le informazioni ed i dati disponibili 

�  risolvere problemi e prendere decisioni in modo più veloce ed efficace 

�  analizzare tutti gli elementi chiave per prendere la decisione migliore quando la scelta tra le alternative 
possibili non è chiara 

�  evitare l’insorgere di problemi futuri conseguenti alle scelte fatte 

�  garantire la qualità delle proprie azioni 

 

Contenuti dell’intervento  

�  Valutazione della Situazione: capire e valutare le situazioni attraverso un approccio sistematico  

�  Analisi del Problema: individuare i problemi in modo preciso, i definirli, analizzarli e risolverli 

�  Analisi della Decisione: analizzare tutti gli elementi chiave di una decisione  

�  Analisi del Problema Potenziale: individuare quali complicazioni potrebbero insorgere  

�  Analisi delle Opportunità Potenziali: individuare quali opportunità potrebbero presentarsi  

 

Relatore  

Massimo Sciarra - Laurea in Ingegneria. Ha maturato competenze specifiche nel Quality Management, 
Quality Assurance, Risk Management operando in aziende industriali e di servizi. Ha realizzato in prima 
persona numerosi interventi di progettazione ed implementazione di Sistemi di gestione per la Qualità 
Aziendale. È docente certificato per l’erogazione dei seminari Problem Solving & Decision Making secondo 
la metodologia Kepner - Tregoe. 

 

Data e orari:  2 giornate – 22 e 29 giugno 2010  - dalle 09:00 alle 18:00 

 

Quota individuale di partecipazione: �  550,00 + IVA  
 
Numero minimo di partecipanti : 8 
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COMUNICARE NEGOZIANDO 

 
 

Nel mondo degli affari gran parte del tempo e delle energie, che si tratti di concludere accordi o di risolvere 
controversie commerciali - è speso in trattative. Negoziare efficacemente, sapendo scegliere le tecniche 
negoziali più appropriate e riconoscere quelle della controparte, rappresenta pertanto uno strumento 
decisivo per svolgere al meglio e con successo la propria professione.  
L'obiettivo di questo corso è offrire ai partecipanti, grazie ad una metodologia didattica interattiva, 
l'opportunità di apprendere in modo rapido e stimolante a negoziare al meglio delle proprie capacità, 
sapendo scegliere le tecniche più appropriate a seconda delle circostanze e riconoscere quelle della 
controparte. I partecipanti, prima individualmente e poi a gruppi, pianificano e conducono diverse trattative 
simulate, a mano a mano più complesse. L'analisi e la valutazione delle diverse performance negoziali dei 
partecipanti contribuirà a fornire il feedback necessario per identificare i punti di forza e di debolezza di 
ciascuno, consentendo quindi a tutti l'opportunità di migliorarsi. 
 

Contenuti dell’intervento 
�  Conoscere e gestire i differenti approcci al negoziato  

� i cinque principali stili negoziali  
� riconoscere e adeguarsi all'approccio negoziale della controparte per massimizzare i risultati  

�  La pre-negoziazione  
� prepararsi a negoziare  
� la definizione della zona di contrattazione: prime richieste, obiettivi e punti di resistenza  
� la migliore alternativa al raggiungimento dell'accordo (batna)  
� la valutazione del potere negoziale della controparte  

�  La negoziazione competitiva  
� principi fondamentali  
� la prima mossa: chi deve farla e come  
� il "ballo negoziale": come fare le concessioni  
� role playing: negoziazione simulata 

�  La negoziazione cooperativa  
� l'identificazione dei problemi e la ricerca delle soluzioni  
� la differenza tra "interessi" e "posizioni"  
� separare le persone dal problema 
� la negoziazione pluridimensionale: generare opzioni e soluzioni alternative  
� role playing: negoziazione simulata 

�  I filtri soggettivi 
� sistema di valori, criteri e delle credenze 

�  Condurre efficacemente i negoziati  
� l’importanza delle informazioni: darle, ottenerle e proteggerle  
� negoziato e comunicazione efficace: l’ascolto attivo, l’arte di domandare e i processi di persuasione  
� role playing: negoziazione simulata  
� la verifica dei propri obiettivi, delle tecniche impiegate e dei risultati  

�  La negoziazione internazionale: come le differenze culturali possono creare ulteriori barriere negoziali  

 

Relatori 

Michela OLIVA  - Ricercatrice e consulente presso aziende private in rapporto a problematiche relative alla 
comunicazione. Collabora con la facoltà di Architettura del Politecnico di Torino per diversi Corsi di Laurea. 
Specializzata nella conduzione di gruppi con l’utilizzo di tecniche interattive con metodologia dello 
psicodramma A.P.R.A.G.I.P. (Associazione per la ricerca e la formazione individuale, di gruppo, istituzionale 
e psicodramma analitico). 
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Alessio GIACHIN RICCA  - Consulente di direzione, dopo 15 anni di esperienza imprenditoriale sui mercati 
nazionali ed internazionali (America latina, Europa dell’est e far east), dal 1995 si dedica a tempo pieno alla 
formazione e alla consulenza aziendale nell’area del marketing e delle vendite presso imprese, consorzi e 
associazioni di categoria. In questo ruolo ha inoltre maturato una significativa esperienza nella ri-
organizzazione dei processi commerciali on-line e web-based. 
 

Data e orari: 2 giornate - 18 e 19 novembre 2010  – dalle 09:00 alle 18:00 

 

Quota individuale di partecipazione: �  650,00 + IVA  
 
Numero minimo di partecipanti : 8 
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LE COMPETENZE DEL LEADER PER AFFRONTARE LA CRISI:  

SHACKLETON’S GAME 
 

Datemi Scott a capo di una spedizione scientifica, Amundsen per un raid rapido ed efficace; ma, quando 
siete nell'avversità e non intravedete via d'uscita, inginocchiatevi e pregate Dio che vi mandi Shackleton» 
 

La straordinaria avventura di Shackleton è il modello cui si riferisce questa metodologia didattica, che 
propone l’analisi di un esempio di leadership efficace in situazioni par ticolarmente critiche basato sulla 
capacità di comunicazione ai massimi livelli e sulla capacità di raggiungere obiettivi a prima vista impossibili. 
Sir Ernest Shackleton salpò il 1°agosto 1914, a bor do dell'Endurance, con un equipaggio di 27 uomini, in 
quella che fu definita la “Imperial Trans-Antarctic Expedition”. Il 19 gennaio 1915, ad un solo giorno dalla 
meta, la nave si incastrò nei ghiacci del Mare di Weddell e andò distrutta. A quel punto, la vera impresa 
divenne riuscire a ritornare indietro. Dopo essere sopravvissuti in condizioni estreme per oltre un anno e 
mezzo, Shackleton guidò i suoi uomini verso la salvezza fino al 30 agosto del 1916, quando furono tratti tutti 
in salvo il rimorchiatore cileno Yelcho. Secondo Morrell e Capparell, studiose della leadership di Shackleton, 
il solo carisma non sarebbe bastato. La sua leadership era composta di umanità e, soprattutto, da criteri in 
cui poco era lasciato al caso: saper scegliere gli uomini giusti, addestrarli ai compiti più difficili, abituandoli ad 
affrontare ostacoli in apparenza insormontabili, creare spirito di corpo. Il tutto coerente con la convinzione 
generale di dover dare sempre l'esempio senza mai risparmiarsi, guidando le persone piuttosto che 
comandarle. 

La metodologia consente di conseguire i seguenti obiettivi: 
� individuare gli elementi salienti della leadership di Shackleton ed identificare i comportamenti adottati 

in situazioni critiche” 
� trasferire ai giorni nostri gli aspetti di tale leadership rivelatesi vincenti e ricondurli al contesto 

lavorativo dei partecipanti 
� sviluppare skills per la gestione dei collaboratori, il miglioramento delle performance, la gestione di 

situazioni conflittuali 
� strutturare piani d’azione e programmi personalizzati di miglioramento. 

 

Contenuti dell’intervento  

�  Vision, mission e sistema di attese organizzativi 

�  Modalità operative per la selezione delle risorse e la leadership risonante 

�  Elementi di interazione e di interdipendenza 

�  La definizione dei ruoli 

�  Lavorare con metodo per raggiungere gli obiettivi 

�  La responsabilizzazione dei collaboratori 

�  Il clima relazionale del gruppo 

�  La gestione dello stress ed il riconoscimento delle emozioni 

�  Il pensiero operativo positivo  

�  Il piano personale di miglioramento. 
 

Relatore 

Piero Camerone  - Laurea in Giurisprudenza, ha svolto a lungo il ruolo di Responsabile Formazione e 
Sviluppo Risorse Umane in Azienda, approdando in un secondo momento alla consulenza e formazione in 
ambito risorse umane. Ha progettato e realizzato interventi formativi rivolti ad Imprenditori, Direttori Generali, 
Dirigenti e Quadri, sui temi della comunicazione, lavoro di gruppo, motivazione, empowerment. Ha ideato e 
messo a punto Shakleton’s game. 
 

Data e orari: 2 giornate – 23 e 24 settembre 2010   - dalle 09:00 alle 18:00 
 

Quota individuale di partecipazione: �  550,00 + IVA  
 

Numero minimo di partecipanti : 8 
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SCHEDA DI ADESIONE 
(inviare al fax 0323 404909) 

 

DATI ANAGRAFICI DELL’AZIENDA 
 

RAGIONE SOCIALE   

REFERENTE  

TELEFONO N°  FAX N°  

MAIL  

 

Dipendenti   �  meno di 50;    �  da 50 a 199;    �  da 200 a 249;    �  superiore a 250  
 

Fatturato   �  meno di 26 ml;    �  da 26 a 52 ml;    �  da 53  129 ml; ….�  oltre 129 ml; 
 

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 
   

TITOLO DEL CORSO INDICATO NEL CATALOGO 
 

N° ISCRITTI 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

L’AZIENDA RICHIEDE DI AVVALERSI DEI CONTRIBUTI DI FONDIMPRESA  ��� �  
L’AZIENDA RICHIEDE DI AVVALERSI DEI CONTRIBUTI DI FONDIRIGENTI  ��� �  

 

ESTREMI PER L’EMISSIONE DELLA FATTURA DI PARTECIPAZ IONE 
 

RAGIONE 
SOCIALE  

INDIRIZZO  N° 

CITTA’  CAP 

P IVA  C.F.  
 

MODALITA DI PAGAMENTO 
Il pagamento dovrà essere effettuato entro il primo giorno di inizio del corso mediante: 

·  ASSEGNO intestato a Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel VCO - P.IVA. e C. Fiscale 01396620039 - 
·  BONIFICO intestato a: 

Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel VCO 
Banca: INTESA BCI – IBAN: IT50 O030 6922 4106 2501 8721 544 

In caso di versamento mediante bonifico è necessario inviare al fax 0323 404909 copia dell’avvenuto versamento. 
 

RINUNCIA DI PARTECIPAZIONE AL CORSO 
Previo comunicazione scritta, l’azienda può sostituire il partecipante al corso. Nel caso ciò non fosse possibile, la rinuncia al 
corso dovrà essere comunicata via fax entro 5 giorni dalla data di inizio corso ed all’azienda sarà rimborsato il 50% del’importo 
versato che, invece, non potrà essere restituito nel caso in cui la comunicazione del ritiro dovesse avvenire a meno di 5 giorni 
dall’inizio delle lezioni 
NEL CASO IN CUI L’AZIENDA ABBIA DATO ADESIONE AL PROGETTO FONDIMPRESA, È AMMESSA LA SOSTITUZIONE 
DEL PARTECIPANTE MA NON IL RITIRO DELL’ISCRIZIONE. IN CASO DI RITIRO DEL PARTECIPANTE LA SOMMA 
VERSATA NON POTRÀ ESSERE RESTITUITA 
 
 
 

Data______________________  Timbro e Firma  ________________________________________ 
 

 


