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Elenco dettagliato delle azioni formative connesse al piano C.A.O.S. Competenze Aziendali Opportunità di Sviluppo sulla prima scadenza dell’Avviso n. 5/2011
	
	Azione
	Ore corso
	N° allievi

	Internaz
	Customer Satisfaction
	16
	

	Internaz
	La trattativa di vendita
	24
	

	Internaz
	Strumenti per la gestione dei clienti (CRM)
	24
	

	Internaz
	Logistica integrata di filiera
	16
	

	Internaz
	L'approccio interculturale per lo sviluppo dei mercati internazionali
	16
	

	Internaz
	Il Marketing efficace
	16
	

	Internaz
	WEB marketing
	24
	

	Internaz
	Lingua straniera:

( inglese                                           ( francese

( altro (specificare): ……………………………………..
	40
	

	Internaz
	I principi contabili internazionali IAS-IFRS
	16
	

	Internaz
	Contrattualistica internazionale e adempimenti doganali
	16
	

	Organ
	La comunicazione interpersonale per gestire al meglio le relazioni
	16
	

	Organ
	Il modello organizzativo L. 231/2001
	16
	

	Organ
	Lean management
	24
	

	Organ
	Team Building: il potenziale del lavoro di gruppo
	24
	

	Organ
	Sviluppo della leadership per i capi intermedi
	28
	

	Organ
	Sistema di gestione  ambientale ISO 14000
	16
	

	Organ
	Problem Solving
	16
	

	Organ
	Il budget come strumento di pianificazione e controllo
	24
	

	Organ
	Amministrazione del personale
	32
	

	Organ
	Contabilità generale e la costruzione del bilancio
	40
	

	Innovaz
	Gestione dei magazzini
	32
	

	Innovaz
	Organizzazione del lavoro e cicli di produzione
	32
	

	Innovaz
	Project management
	24
	

	Innovaz
	La protezione delle idee
	8
	

	Innovaz
	Il marketing dell’innovazione
	16
	

	Innovaz
	Formazione all’uso di nuovi gestionali aziendali
	40
	

	Innovaz
	Lean Production
	24
	

	Innovaz
	Aggiornamento informatico (Microsoft Word - Excel – Power point,)
	48
	

	Innovaz
	CAD 3D (modellazione solida e/o superfici)
	52
	

	Sicurezza
	Addetto all’uso dei carrelli elevatori
	8
	

	Sicurezza
	D. Lgs. 81/08: la formazione dei preposti
	12
	

	Sicurezza
	D. Lgs. 81/08: la formazione dei preposti in edilizia 
	16
	

	Sicurezza
	Addetti Prevenzione Incendi – rischio medio 
	8
	

	Sicurezza
	Addetti Prevenzione Incendi – rischio elevato
	16
	

	Sicurezza
	Addetti Squadre di Pronto Soccorso – gr A
	16
	

	Sicurezza
	Addetti Squadre di Pronto Soccorso – gr B-C
	12
	

	Sicurezza
	Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza – RLS -
	32
	

	Sicurezza
	Svolgimento di lavori elettrici fuori tensione (in AT e BT) e sotto tensione (in BT) e lavori in prossimità
	16
	

	Sicurezza
	Rischio stress lavoro-correlato
	16
	

	Sicurezza
	Il sistema di gestione OHSAS 18001
	24
	

	Sicurezza
	Aggiornamento Responsabile e Addetto al Servizio di Prevenzione

( Ateco 40 ore                     ( Ateco 60 ore
	40/60
	

	Sicurezza
	Addetti e preposti montaggio ponteggi
	32
	

	Sicurezza
	Addestramento all’utilizzo dei DPI di 3° categoria
	8
	

	Sicurezza
	Formazione base sulla sicurezza
	8
	

	Sicurezza
	Conduttori macchine movimento terra
	8
	

	Sicurezza
	Conduttori macchine – gru a rotazione
	8
	

	Sicurezza
	Conduttori macchine – piattaforme aeree
	8
	

	Sicurezza
	Conduttori macchine – gru autocarrate
	8
	

	Sicurezza
	Operatore macchine complesse - perforazioni
	40
	


Esigenze specifiche aziendali: indicare area titolo durate e partecipanti 

	Area
	Titolo
	Ore corso
	Partecipanti

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


