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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

CFRVCO: FORMAZIONE COME VALORE STRATEGICO PER LA CR ESCITA DELLE
RISORSE UMANE

CFR VCO, Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel Verbano Cusio Ossola, nasce nel 1992
su iniziativa dell’'Unione Industriale del VCO e di alcune tra le piu importanti aziende del territorio
ad essa associate.

L'ente concepisce la formazione come valore strategico per la crescita delle conoscenze e
competenze delle Risorse Umane, affinché esse sappiano apportare quel valore aggiunto
necessario allo sviluppo ed all’evoluzione delle imprese.

CFR VCO é dotato di un sistema di qualita certificato ai sensi della norma UNI EN 1SO 9001: 2008
(ente certificatore GLOBE), e un’agenzia formativa accreditata dalla Regione Piemonte (n°
certificato 325/001) per la gestione dei percorsi formativi finanziati in riferimento alle seguenti
macrotipologie di attivita:

B  Formazione superiore

C Formazione continua

AD Formazione continua a domanda individuale

AP  Apprendistato

- FAD Formazione a distanza;

ed e un soggetto formatore abilitato dalla Regione Piemonte per I'erogazione dei corsi per
Responsabili e Addetti al Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP e ASPP) ai sensi dell’art. 32
del D. Lgs.81/08

Le competenze cha abbiamo acquisito, ed i docenti/consulenti che abbiamo selezionato, ci
consentono di realizzare progetti formativi anche di natura complessa indirizzati alle aziende del
settore industriale, del terziario, delle cooperative, la pubblica amministrazione ed i liberi
professionisti.

La storia della nostra attivita al 31 dicembre 2009 € illustrata dai seguenti dati:
- aziende consorziate: 270
corsi realizzati: 478
ore di formazione d’aula erogate: 25.253
partecipanti ai corsi: 4.450

CATALOGO GENERALE ANNO 2010

Giunto alla sua quindicesima edizione, il catalogo 2010 propone una serie di attivita formative
articolate sia per competenze che per tipologia di destinatari.

Esso e il frutto della nostra esperienza maturata “sul campo”, arricchita dall'indagine dei fabbisogni
formativi che annualmente realizziamo sul campione di aziende scelto tra le nostre consorziate.
Ciascun intervento formativo, progettato in stretto riferimento alle problematiche della realta
aziendale locale ed i processi produttivi esistenti, & descritto nei suoi elementi identificativi:
obiettivi, destinatari, contenuti, costi e possibilita di finanziamento.

Tutti i corsi sono tenuti da docenti e/o esperti senior.
Le lezioni dei corsi avranno cadenza settimanale e saranno strutturate in moduli da 8 oppure 4 ore.
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

| corsi potranno avere natura interaziendale oppure potranno essere personalizzati e
contestualizzati rispetto ai bisogni specifici di una singola azienda; in quest'ultimo caso, sara
concordato un incontro con il nostro staff di progettisti per definire la progettazione di dettaglio
dell'intervento in linea con gli obiettivi dell’'azienda e le caratteristiche dei partecipanti.

Nel caso in cui 'azienda consorziata intenda avvalersi dei contributi previsti da FONDIMPRESA
(Progetto CFR VCO in corso oppure risorse del proprio Conto Aziendale), il nostro staff fornira
tutta l'assistenza amministrativa e gestionale richiesta dal regolamento del fondo senza alcun
costo aggiuntivo rispetto alla quota di adesione in dicata.

MODALITA DI ADESIONE Al CORSI

Le aziende interessate, dovranno inviare a CFR VCO la SCHEDA DI ADESIONE allegata al
presente catalogo. Al raggiungimento del numero minimo di 8 partecipanti, le aziende riceveranno
conferma dell'avvio del corso unitamente al calendario delle lezioni ed alla richiesta di pagamento
della quota di adesione.

Ricevuta la scheda di adesione, il nostro staff contattera le aziende che intendono avvalersi del
contributo di FONDIMPRESA per raccogliere la documentazione richiesta per I'ottenimento del
contributo.

FINANZIAMENTI DISPONIBILI PER LA FREQUENZA Al CORSI - progetto territoriale
di FONDIMPRESA AVT/22/08 e settoriale Metalmeccanic o AVS/89/08lI

Le aziende aderenti a FONDIMPRESA, o che aderiranno
secondo le tempistiche di presentazione del modello
DM10/2, potranno richiedere a CFR VCO di essere
ammessi ai progetti in corso di realizzazione per
ottenere un contributo a totale copertura della quo ta di
individuale partecipazione.

In alternativa le aziende potranno finanziari la
partecipazione ai corsi avvalendosi dei contributi riferiti
al proprio CONTO AZIENDALE.

Per poter utilizzare i contributi del fondo, le aziende devono:
aderire a FONDIMPRESA compilando il modello DM10/2 ed inserendo in relazione alla
dicitura "adesione fondo", il codice Fondimpresa (FIMA) e il numero dei dipendenti (solo
qguadri, impiegati e operai) interessati all'obbligo contributivo. Cosi facendo esse scelgono
di affidare a Fondimpresa il proprio contributo INPS dello 0,30%. L'adesione & unica e non
va rinnovata ogni anno;
svolgere il corso in orario di lavoro secondo il calendario comunicato;
inviare a CFR VCO la documentazione richiesta dal progetto a dimostrazione dello
svolgimento dell’attivita formativa;
assicurarsi che i propri dipendenti iscritti frequentino almeno il 70% delle ore corso (fatto
salvo diversi obblighi di legge). Al di sotto di tale soglia, come previsto dalla normativa di
riferimento, I'azienda perdera il contributo previsto.
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Qualora le aziende volessero aderire al progetto FONDIMPRESA di cui CFR VCO ¢ titolare,
dovranno formalizzare le adesioni entro le seguenti scadenze:

19 aprile 2010 corsi in avvio dal 3 maggio 2010;

19 maggio 2010 corsi in avvio dal 3 giugno 2010

18 giugno 2010 corsi in avvio dal 2 luglio 2010

| contributi facenti riferimenti ai progetti FONDMP RESA a titolarita CFR VCO sono a
disposizione sino ad esaurimento delle disponibilit a previste dai progetti e consentono di
ottenere un contributo a totale copertura della quo ta di partecipazione individuale indicata.

kkkkkkkkkkkkkkkkk

Le aziende potranno finanziare la partecipazione al corso
anche richiedendo un contributo alla Provincia del VCO
sottoforma di voucher formativo in relazione agli avvisi
pubblicati a valere sulla Direttiva Formazione dei Lavoratori
o Occupati.

Provincia del VCO Le indicazioni sulle scadenze e le modalita di presentazione
delle domande potranno essere reperite al link:
http://www.lavorovco.it/

Maggiori informazioni sia sulle caratteristiche dei corsi, che sulle opportunita di richiesta contributo,
potranno essere richieste alla segreteria di CFR VCO al n°0323 401906.
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.
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INDICE

BUDGET FINANZA E CONTROLLO

1. BUSINESS PLAN: STRUMENTO PER LA GESTIONE DEGLI INVESTIMENTI
2. ANALISI DI BILANCIO PER INDICI E FLUSSI
3. CORSO BASE DI CONTABILITA E BILANCIO

MANAGEMENT DIREZIONALE
4. PROJECT MANAGEMENT: METODOLOGIE, STRUMENTI E DINAMICHE PER CONDURRE UN
PROGETTO AL SUCCESSO
5. ILBUDGET ED IL CONTROLLO DI GESTIONE

PROCESSI PRODUTTIVI E LOGISTICI
6. LE STRATEGIE DI ACQUISTO
7. LA TRATTATIVA DI ACQUISTO: ANALISI COMPORTAMENTALE
8. LE TECNICHE DI VENDITA
9. LA VALUTAZIONE DEI FORNITORI
10. LA FUNZIONE PROGRAMMAZIONE, ACQUISTI E LOGISTICA IN AZIENDA
11. IL RUOLO STRATEGICO DEL CAPO REPARTO
12. METODOLOGIE PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI PRODUTTIVI

INFORMATICA AZIENDALE
13. STRUMENTI INFORMATICI: WORD — EXCEL — INTERNET
14. EXCEL - livello intermedio —

LINGUISTICA AZIENDALE
15. MODULO DI LINGUA INGLESE LIVELLO BASE
16. MODULO DI LINGUA INGLESE - LIVELLO INTERMEDIO —

SICUREZZA, ENERGIA AMBIENTE
17. LA GESTIONE DEI RIFIUTI E IL SISTRI: DM 17/12/2009 E SUCCESSIVE MODIFICHE
18. | CONSUMI ENERGETICI: UN PROBLEMA O UN OCCASIONE?
19. ADDETTO SQUADRE ANTINCENDIO — LIVELLO B — (8 ore)
20. ADDETTO SQUADRE ANTINCENDIO - LIVELLO C - (16 ore)
21. RESPONSABILE/ADDETTO DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE -MODULO A -
22. RESPONSABILE/ADDETTO DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE -MODULO B -
23. RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE -MODULO C —
24. ADDETTO SQUADRE DI PRIMO SOCCORSO — D.M. 388/2003
25. DIRIGENTI E PREPOSTI - D. Lgs. 81/08 -
26. R.L.S.: RAPPRESENTANTE DEI LAVORTORI PER LA SICUREZZA
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

BUSINESS PLAN: STRUMENTO PER LA GESTIONE DEGLI INVE STIMENTI

Obiettivi

I Business Plan €& uno strumento
fondamentale per la valutare la validita e la
sostenibilitd economico finanziaria di un
progetto di investimento nonché uno
strumento di analisi dei risultati conseguiti.
L'importanza che il Business Plan ha
assunto nel tempo € legata sia ai processi
di comunicazione verso l'esterno, sia in
relazione alla valutazione del merito
creditizio che, a seguito di Basilea 2, e
sempre piu determinato dagli obiettivi
strategici perseguiti e dalle relative
performance attese.

In tale contesto, il corso pone l'attenzione
sugli strumenti necessari per lo redazione
e sviluppo di un Business Plan. In
particolar modo analizza gli aspetti
economico finanziari e la valutazione
economica dell’investimento sia esso
finalizzato all’'avvio di nuove attivita, lo
sviluppo di quelle esistenti, oppure di
operazioni di finanza straordinaria quali
fusioni ed acquisizioni.

Programma

Elementi costitutivi di un Business Plan;
Analisi di mercato e della concorrenza;
Rappresentazione economico finanziaria:

- previsione delle vendite;

- programmazione della produzione:

- piano degli investimenti.
Il conto economico;
Lo stato patrimoniale;
Il rendiconto finanziario;
Gli indici di bilancio;
Il capitale circolante e le sue incidenza sul
fabbisogno finanziario;
Strumenti e metodologie per la valutazione degli
investimenti;
Impatto della struttura finanziaria sulla sostenibilita
del Business

A chi si rivolge

Titolari di PMI, dirigenti, Responsabili della
funzione amministrativa, finanza e controllo

Docente: Laura Coggiola

Laurea in Economia e Commercio. Dottore
commercialista. Revisore ufficiale dei conti. Esperta di
sistemi di analisi di bilancio e check-up economico-
finanziario, pianificazione, controllo e reporting
direzionale. Consulente per diverse societa nell’area
amministrativa/economico-gestionale

Quota di partecipazione:

260,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Durata: 16 ore

Il corso si strutturera in moduli di 4 ore
ciascuno

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca

nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

ANALISI DI BILANCIO PER INDICI E FLUSSI

Obiettivi

| principi per la stesura del bilancio di
esercizio (stato patrimoniale e conto
economico), sono i requisiti necessari per
condurre l'analisi dei dati economici,
patrimoniali e finanziari attraverso il
conteggio di opportuni indici.

Tali strumenti e metodologie risultano
essenziali nella costruzione di giudizi di
valore sulle imprese concorrenti, clienti,
fornitori, sulla loro situazione finanziaria,
sulla loro redditivita ed efficienza

A chi si rivolge

Titolari di PMI, Responsabili ed addetti
della funzione amministrativa e finanziaria

Programma

La metodologia per I'analisi di bilancio per indici

La riclassificazione dello Stato Patrimoniale:
criterio finanziario e criterio gestionale

La riclassificazione del Conto Economico
pluralita di schemi gestionali

Analisi ed interpretazione dei rapporti fra le
principali voci di bilancio

Analisi della struttura finanziaria, della solidita,
della liquidita e della redditivita aziendale

| principali indicatori di bilancio

Indicatori economici, finanziari e patrimoniali
calcolo, interpretazione e correlazione tra indici

Informazioni sull’andamento dell’azienda tramite
la griglia degli indici di bilancio: albero del ROE

Gli indicatori di nuova introduzione
L'analisi finanziaria: cenni
L'analisi di bilancio per flussi

La costruzione del rendiconto finanziario (cash
flow ) come necessaria integrazione del bilancio
d'esercizio per cogliere I'aspetto monetario della
gestione

Net Working capital e Net Invested capital
Esercitazione
Analisi di un bilancio d'esercizio

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 24 ore

Quota di partecipazione:

390,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Laura Coggiola

Laurea in Economia e Commercio. Dottore
commercialista. Revisore ufficiale dei conti. Esperta di
sistemi di analisi di bilancio e check-up economico-
finanziario, pianificazione, controllo e reporting
direzionale. Consulente per diverse societa nell’area
amministrativa/economico-gestionale
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.
nel Verbano Cusio Ossola

CORSO BASE DI CONTABILITA E BILANCIO

Obiettivi Programma

Il corso illustrera come impostare Aspetti economici e aspetti finanziari

correttamente la rilevazione e la Il funzionamento della partita doppia
contabilizzazione dei fatti amministrativi e P PP

come approfondire le conoscenze di base Il piano dei conti
della contabilita Generale. Le rilevazioni contabili tramite le scritture in
Si prendera in esame prevalentemente la partita doppia

tecnica di registrazione contabile in senso
"non automatico”, vale a dire la procedura
che si avvale delle scritture contabili in Il concetto del reddito d’esercizio
partita doppia. Lo stato patrimoniale

Attraverso una serie di esemplificazioni
pratiche, saranno inoltre analizzate e
gestite  contabilmente le  principali Cenni sui prospetti di bilancio
operazioni aziendali, focalizzando Esercitazioni ed analisi di casi aziendali
l'apprendimento sulla logica e sul
ragionamento "contabile", senza ricorrere
all'utilizzo di software gestionali.

Il criterio della competenza temporale

Il conto economico

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

A chi si rivolge

Addetti amministrativi di recente nomina
con un limitato livello di conoscenza delle
tecniche di rilevazione contabile

Durata: 28 ore Docente: Laura Coggiola

Laurea in Economia e Commercio. Dottore

ta di teci . . commercialista. Revisore ufficiale dei conti. Esperta di

Quota di partecipazione: sistemi di analisi di bilancio e check-up economico-
420,00 + IVA 20% finanziario, pianificazione, controllo e reporting

Numero minimo di adesioni richiesto: 8 direzionale. Consulente per diverse societd nell’area

amministrativa/economico-gestionale
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca

nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

PROJECT MANAGEMENT: METODOLOGIE, STRUMENTI E DINAMI CHE PER
CONDURRE UN PROGETTO AL SUCCESSO

Obiettivi

La gestione di un progetto o di una
commessa, soprattutto in presenza di una
limitata disponibilitd di risorse e di una
sempre maggior attenzione ai costi,
presenta alcune problematiche che
richiedono un'attenta riflessione, al fine di
evitare soluzioni che possono provocare
sprechi o inefficienze.

Chi opera in aziende connotate da
produzioni per commessa o da gruppi di
progetto, non pud prescindere dalla
conoscenza degli aspetti organizzativi e
delle logiche del lavoro di gruppo, dei

contenuti delle mansioni, dei rapporti
interfunzionali, delle tecniche di
pianificazione e delle peculiarita del

controllo economico-finanziario che
caratterizzano la gestione di un progetto
e/o di una commessa.

Il corso intende approfondire le
conoscenze teoriche, applicative ma anche
relazionali per la gestione di progetti
attraverso gli strumenti specifici del project
management

A chi si rivolge

Titolari e direttori di PMI, responsabili di
commessa, project manager e addetti al
controllo economico e finanziario..

Programma
Aspetti organizzativi del Project Management

criteri e metodologie per la costituzione del
team di progetto

logiche, finalita, architetture e fasi della gestione
dei progetti
La programmazione del progetto

la strutturazione delle attivita di progetto: PBS,
WBS

i flussi informativi nella gestione del progetto

tecniche di pianificazione dei tempi: il PERT-
CPM

il piano iniziale ed il piano operativo di progetto
Strumenti per la gestione economica e finanziaria del
progetto

struttura dei costi e tecniche di valutazione dei
costi

preventivo di offerta, preventivo esecutivo,
preventivo aggiornato

cash-flow di progetto

i parametri economici e finanziari per il controllo
del progetto
Controllo avanzamento del progetto

logiche, tecniche e strumenti per la misurazione
dell'avanzamento del progetto
Utilizzo di MSProject

» Principi generali per I'utilizzo di MSProject per la
pianificazione e la gestione di un progetto

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 20 ore

Quota di partecipazione:

330,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Germano Fasano
Consulente senior, esperto
pianificazione

Professore a contratto relativo ad un modulo di
Logistica Aziendale presso il corso di laurea in
Commercio Estero — universita degli studi di Torino,
corso di Laurea in Commercio Estero

in organizzazione e
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

IL BUDGET ED IL CONTROLLO DI GESTIONE

Obiettivi

E' importante, in ogni organizzazione,
avere le metodologie di base per impostare
correttamente le procedure di elaborazione
del budget e del controllo gestionale sia
sotto l'aspetto tecnico che amministrativo,
analizzando il processo di pianificazione
strategica, il sistema di budgeting ed il
sistema di reporting.

A chi si rivolge

Direttori generali, controller, responsabili
amministrativi e delle aree funzionali

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Programma

Il processo di pianificazione
Le strategie di mercato
Il business plan
La creazione di valore
Il controllo di gestione
Struttura organizzativa
Decentramento e responsabilita
Le funzioni del controller
Il sistema informativo del controllo

Il budget
Obiettivi e caratteristiche

Procedure, modalita e tecniche di elaborazione
del budget

Previsione e predeterminazione
Iter di formazione del budget

Il budget per le vendite

Il budget per la produzione

Il budget per gli acquisti

Il budget per le strutture aziendali
Il budget degli investimenti

Il budget globale: economico,
patrimoniale

finanziario,

Il sistema di reporting
Balanced scorecard
Rendiconti di periodo e di prodotto

Analisi dei risultati e valutazione tecnico-
economica degli scostamenti

Informazioni per le funzioni operative
Informazioni per la direzione

Durata: 24 ore

Quota di partecipazione:

400,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Germano Fasano
Consulente senior, esperto
pianificazione

Professore a contratto relativo ad un modulo di
Logistica Aziendale presso il corso di laurea in
Commercio Estero — universita degli studi di Torino,
corso di Laurea in Commercio Estero

in organizzazione e
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

LE STRATEGIE DI ACQUISTO

Obiettivi

Nellottica di trasformazione delle strategie
aziendali, che stanno sempre piu
incrementando la percentuale

dell'acquistato, definire strategie nell'area
acquisti, € condizione necessaria al fine di
garantire la competitivita dell’'azienda,
attraverso una riduzione dei costi totali di
acquisto. L'intervento si pone [l'obiettivo,
partendo da considerazioni sulle modalita
di  implementazione della strategia
aziendale, di approfondire i temi e le
metodologie che permettono di sviluppare
un piano strategico degli acquisti

Programma

Gli acquisti come vantaggio competitivo
Le crescente importanza degli acquisti.

Le difficolta per una corretta gestione degli

acquisti.

Il valore aggiunto prodotto da una corretta

operazione di acquisto
Analizzare il business

La redditivita aziendale.

Il piano di marketing.

Il piano operativo aziendale.

Strategie ed obiettivi aziendali.
Il piano strategico degli acquisti

Strategie di acquisto alternative.

Le classi merceologiche:
strategie.

Stabilire le priorita strategiche degli acquisti.
Definire i misuratori di prestazione.
Dal piano strategico al piano operativo degli acquisti

importanza

e

Analizzare la situazione attuale della funzione

acquisti.
Definire la strategia di acquisto.

Implementare i piani di azione per ciascuna

classe merceologica.
Stabilire gli obiettivi di prestazione

A chi si rivolge

Responsabili acquisti, acquisitori senior e
addetti agli acquisti

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 16 ore

Docente: Germano Fasano

Consulente senior, esperto in organizzazione e
Quota di partecipazione: pianificazione
260.00 + IVA 20% Professore a contratto relativo ad un modulo di
Numero minimo di adesioni richiesto: 8 Logistica Amendale presso |I.c‘orso Q' Iaur.ea. n-
Commercio Estero — universita degli studi di Torino,
corso di Laurea in Commercio Estero
CONSORZIO PER LA FORMAZIONE E LA RICERCA NEL VCO 11
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

LA TRATTATIVA DI ACQUISTO:

Unione Industriale
del V.C.O.

ANALISI COMPORTAMENTALE

Obiettivi

Comprendere i messaggi inviati dalla
controparte, interpretarli in modo corretto,
sfruttarli per far passare i propri obiettivi
sono aspetti che dovrebbero far parte del
bagaglio culturale di chi opera negli
acquisti.

La parte teorica del corso, che affronta sia
le tecniche di comunicazione, sia i metodi
di preparazione di una trattativa, €
integrata da role-play di simulazione di
trattative, durante i quali, con I'utilizzo di
video-registrazioni, si analizzeranno i
comportamenti degli attori della trattativa.
Il corso rappresenta anche, per gli addetti
agli acquisti, un’occasione di rivedere |l
proprio stile, individuando e comprendendo
le possibili aree di miglioramento.

Programma

Obiettivi e tipi di trattativa

obiettivi della trattativa

gli elementi su cui basare la trattativa

i diversi tipi di trattativa: discussione

commerciale, negoziazione e mercanteggio
Aspetti comportamentali

principi di comunicazione

la percezione

osservazione ed interpretazione
atteggiamenti e dei comportamenti

la preparazione psicologica della trattativa

Tecniche di preparazione della trattativa
la preparazione tecnica

i condizionamenti nell’esecuzione
trattativa

il tipo di economia perseguito dal fornitore

degli

di una

A chi si rivolge

Responsabili acquisti, acquisitori senior e
addetti agli acquisti

conoscere i problemi e le priorita del fornitore
i livelli di intervento nella trattativa: la “delega”

Tecnica di comunicazione
gli ostacoli alla comunicazione
la comunicazione efficace
le suggestioni della parola
gli stili verbali

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

la tecnica delle domande
la risposta alle obiezioni

Regole comportamentali nella trattativa di acquisto
regole comportamentali
la gestione della conflittualita
il comportamento assertivo

emozionalitd e razionalita nella gestione della
negoziazione Role playing con telecamera
preparazione, esecuzione ed analisi tecnica e
comportamentale di un caso simulato di
trattativa

Durata: 20 ore

Docente: Alessio Giachin Ricca

Quota di partecipazione:

330,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente Senior, Esperto in strategie di marketing e
vendite
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

LE TECNICHE DI VENDITA

Obiettivi

Il mercato &€ anche ambiente di relazioni,
dove occorre saper comunicare con il
cliente per meglio comprenderne le
esigenze ed i bisogni e trasmetterli
all'azienda. In questa prospettiva, diventa
sempre piu preziosa una preparazione
specifica al ruolo di venditore, dove saper
vendere significa essere positivi,
propositivi, motivati, orientati al cliente per
stabilire con lui una relazione duratura.
Vendere significa, inoltre, osservare
attentamente i cambiamenti in atto nel
mercato, sapere cogliere le opportunita,
pianificare attentamente I'attivita
commerciale per meglio gestire il territorio
di propria competenza.

Il corso, grazie ad un quadro esaustivo
delle principali capacita relazionali e
gestionali del venditore, offre ai
partecipanti l'opportunita di verificare il
proprio approccio di vendita, individuando
le aree di miglioramento per una corretta
copertura del ruolo

A chi si rivolge
Addetti e responsabili dell'ufficio vendite

Programma

Contenuti La trattativa di vendita
la negoziazione commerciale
convincere o persuadere?
le tattiche di vendita
Il processo di vendita
conoscere il prodotto
prospezione
conoscere i clienti
Approccio
stili di vendita
comunicare per vendere
Definizione dei bisogni
la capacita di ascolto
l'ascolto attivo
i segnali non verbali
Presentazione
argomentazione
stili di clienti
il contenuto del messaggio
le suggestioni della parola
Obiezioni
cosa sono e perché nascono le obiezioni
conclusione
i segnali favorevoli alla decisione
condividere la responsabilita dell’acquisto
Post-vendita
orientamento al servizio
fidelizzazione della clientela
trasformazione del cliente in referenza attiva
Il venditore consulenziale
comportamento e sviluppo professionale

Durata: 20 ore

Quota di partecipazione:

330,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Alessio Giachin Ricca
Consulente e docente senior esperto in strategie di
marketing e vendite

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

LA VALUTAZIONE DEI FORNITORI

Obiettivi

La notevole enfasi sui problemi della
qualita nel corso degli anni novanta, hanno
portato ad una conoscenza  piu
approfondita delle caratteristiche tecnico-
prestazionali dei fornitori, tuttavia, nelle
nuove prospettive in cui deve essere svolta
l'attivita degli acquisti, in cui dovrebbero
avere maggior attuazione rapporti di
partnership e di  comakership, &
indispensabile che la valutazione del
fornitore analizzi anche altri aspetti quali
quelli economico-finanziari e la capacita a
creare valore.

Per un Responsabile degli Acquisti diventa
prioritario poter disporre di strumenti che gli
permettano di fare attivita di benchmarking
su quegli indicatori economico-finanziari
che possono sia supportare scelte piu
documentate, sia monitorare il processo di
miglioramento  dei  fornitori ritenuti
strategici.

Programma

| fattori rilevanti per una corretta azione di acquisto.
Le esigenze di tipo tecnico-qualitativo.
La necessita di ottenere un prezzo.
Il marchio, 'immagine.
La prospettiva di stabilire un rapporto di
collaborazione.

La valutazione preliminare del fornitore.
Caratteristiche tecnico-prestazionali.
Management e immagine.

Dati economici fondamentali.
Localizzazione.

La valutazione tecnico-qualitativa del fornitore.
| parametri di valutazione.

Il know-how tecnologico.
L'organizzazione.

Le procedure.

Gli aspetti logistici.

La valutazione economica del fornitore.
Situazione patrimoniale.
Struttura del Conto Economico.
Situazione finanziaria.

Principali indici di valutazione.
Lo scoring economico finanziario.

Il Benchmarking negli acquisti.
La struttura dei costi: tecniche di valutazione

A chi si rivolge

Docente: Germano Fasano

Responsabili Acquisti, Acquisitori Senior C.on.sglen.te senior, esperto in - organizzazione e
pianificazione

Durata: 16 ore Professore a contratto relativo ad un modulo di

’ Logistica Aziendale presso il corso di laurea in

Commercio Estero — universita degli studi di Torino,
corso di Laurea in Commercio Estero

Quota di partecipazione: Contributi possibili:

260,00 + IVA 20% FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO

Numero minimo di adesioni richiesto: 8 FONDIMPRESA — Conto aziendale —

PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

LA FUNZIONE PROGRAMMAZIONE, ACQUISTI E LOGISTICAIN AZIENDA

Obiettivi

Il corso si prefigge di:
arricchire la professionalita per
tendere al miglioramento
dell'efficienza e dell'efficacia del
sistema
fornire tecniche e strumenti operativi
per ottimizzare i compiti logistici,
decisioni relative agli
approvvigionamenti, programmazione
e controllo della produzione e scorte
sviluppare capacita operative e
mentalita mirate al raggiungimento
dei principali obiettivi del sistema
logistico, efficienza, disponibilita e
tempestivita.

Programma

Il sistema logistico, razionalizzazione, flusso di
lavoro, lay-out;

Pianificazione a medio termine,
programmazione operativa di dettaglio;
Metodologie di programmazione;

Gestione degli acquisti, funzione acquisti,
calcolo dei fabbisogni, prezzo dell'oggetto,
ricerca e scelta del fornitore;

Gestione dei magazzini, costi di immobilizzo,
lotti economici, riduzione delle scorte e mezzi di
handling

Indicatori di efficacia del sistema logistico,
efficienza, disponibilita e tempestivita

Cenni su imballi e distribuzione fisica

Durante il corso si svolgeranno:
dibattiti
analisi di casi di aziende presenti
eventuali ulteriori capitoli di interesse comune
dei partecipanti.

A chi si rivolge

Addetti e Responsabili della funzione
programmazione, acquisti e logistica

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 40 ore

Quota di partecipazione:

590,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Renato Maffioli
Dirigente d'azienda, Consulente senior in materia di
produzione, programmazione e logistica.
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.
nel Verbano Cusio Ossola

IL RUOLO STRATEGICO DEL CAPO REPARTO

Obiettivi Programma

Il corso si prefigge di: Leadership e ruolo del capo
arricchire la professionalita con motivazione e gestione delle risorse umane
I'obiettivo di tendere al miglioramento valutazione del personale
dell'efficienza ed efficacia del sistema organizzazione del lavoro, studio dei tempi e
sviluppare capacita operative, metodi
gestionali, relazionali ed organizzative tecniche di preparazione e programmazione del
far acquisire una mentalita mirata ai lavoro, controllo avanzamento dell'attivita
risultati operativi sia economici che di criteri per ottimizzare la produzione
qualita qualita e garanzie della qualita
acquisire tecniche e strumenti operativi procedure aziendali, conoscenza, importanza e
per l'analisi e la soluzione dei problemi analisi delle stesse

sicurezza del lavoro, aspetti generali, verifica
del grado di conoscenza degli adempimenti
gestione economica, elementi di contabilita
industriale, controllo

Durante il corso si svolgeranno:
dibattiti
analisi di casi di aziende presenti
eventuali ulteriori capitoli di interesse comune
dei partecipanti.

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
___ FONDIMPRESA — Conto aziendale —
A chi si rivolge PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Capi reparto e capi turno

Durata: 40 ore Docente: Renato Maffioli
Dirigente d'azienda, Consulente senior in materia di
produzione, programmazione e logistica.

Quota di partecipazione:

590,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

METODOLOGIE PER LA MANUTENZIONE DEGLI IMPIANTI PROD UTTIVI

Obiettivi Programma

Il corso si prefigge di: ABC degli interventi manutentivi
arricchire la professionalita con affidabilita impianti e macchine, la diagnostica
I'obiettivo di tendere al miglioramento individuazione e pianificazione degli interventi
dell'efficacia e dell'efficienza del la manutenzione preventiva e predittiva, la
sistema diminuzione delle ore di manutenzione in un
far acquisire una mentalita mirata a esercizio
risultati operativi e di contenimento
costi Durante il corso si svolgeranno:

dibattiti

analisi di casi di aziende presenti
eventuali ulteriori capitoli di interesse comune
dei partecipanti.

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

A chi si rivolge

Responsabili e addetti alla manutenzione
degli impianti produttivi

Durata: 20 ore Docente: Renato Maffioli
Dirigente d'azienda, Consulente senior in materia di
produzione, programmazione e logistica.

Quota di partecipazione:

290,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

STRUMENTI INFORMATICI: WORD — EXCEL - INTERNET

Obiettivi Programma

I corso consente di acquisire le | WORD

competenze necessarie per utilizzare con Tecniche di selezione e modifica dei testi
facilita le funzioni base del Personal Formattazione testi  carattere, formato
Computer ed elaborare testi mediante I'uso paragrafo, tabulazioni, intestazioni e pie di
di Microsoft Word, ottimizzare la gestione pagina. Colonne, Sezioni e Note

dei dati attraverso l'impiego di foglio di Bordi e sfondi. Elenchi puntati e numerati
calcolo Microsoft Excel, familiarizzare con Tabelle (creazione, manipolazione, inserimento
l'uso di reti informatiche, per comunicare in dati e formattazione)

maniera efficiente ed essere in grado di Controllo ortografico, Thesaurus, il Glossario

reperire informazioni via Web. Stampare un documento (anteprima e opzioni)

Modelli (realizzazione ed utilizzo)
Stampa unione (documento base e dati)
La grafica nei documenti. Le Word-Art

Contributi possibili: EXCEL
FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO Ambiente di lavoro di Excel, i menu e le barre di
FONDIMPRESA — Conto aziendale — strumenti, i riferimenti di cella: assoluti, relativi e

misti, i valori di errore

Le funzioni. Funzioni temporali, logiche, di testo,
matematiche, statistiche, informative

Operazioni con il mouse e la tastiera. | tasti
scorciatoia

II formato delle celle e la formattazione del
foglio di lavoro

Stampa: le modalita, impostazioni della pagina,
e le opzioni avanzate

Grafici con Excel: creazione, formattazione e
modifica

Database: creazione e gestione, ordinamento,
filtri e subtotali

L'integrazione tra Excel e Word

INTERNET
navigazione sui siti Web
motori di ricerca
la posta elettronica
ricerche su WEB

PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

A chi si rivolge
Persone impegnate in attivita
amministrative, di gestione e
programmazione

Durata: 28 ore Docente: Piergianni Ciravegna
Docente senior esperto in formazione sull’utilizzo degli
Quota di partecipazione: strumenti informatici applicati alle necessita operative e

370.00 + [VA 20% gestionali delle PMI
s 0

Numero minimo di adesioni richiesto: 8
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca

nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

EXCEL - livello intermedio -

Obiettivi

Il partecipante al termine del corso avra
acquisito o consolidato la capacita di
applicare formattazioni condizionali
e personalizzate a celle e gruppi di celle,
utilizzare tutte le funzioni di calcolo sui dati,
selezionare i dati utilizzando
filtri automatici, acquisire e presentare
informazioni di riepilogo utilizzando tabelle
pivot e subtotali, creare macro semplici e
utilizzare le funzioni di ricerca tabellare

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

A chi si rivolge

Persone impegnate in attivita di
programmazione, pianificazione e controllo

Programma
i modelli di documento: progettazione,
salvataggio ed utilizzo
riferimenti relativi ed assoluti nelle formule
trascinamento di celle con testo, numeri e
formule
gestione di elenchi e serie dati
formattazione condizionale ed utilizzo di formati
personalizzati
inserimento vincolato di dati all'interno di una
cella
i grafici in Excel: autocomposizione, modifica,
gestione delle serie dati, linee di tendenza/
personalizzazione di grafici
utilizzo di filtri avanzati
la casella "nome": definizione ed utilizzo di nomi
logici a celle e gruppi di celle
autocomposizione di funzioni
utilizzo di funzioni avanzate e combinazione di
funzioni
funzioni avanzate : "subtotale”, "cerca.vert"
raggruppamento di fogli e operazioni
“tridimensionali*
calcolo di subtotali automatici
le tabelle pivot: definizione, utilizzo e modifica
costruzione di una barra degli strumenti
personalizzata
macro: registrazione, esecuzione e modifica
protezione e condivisione di un foglio o di una
cartella di lavoro
importazione da fonti esterne: prelevare dati da
Access, pagine web, file di testo
importare o collegare dati o grafici in Word e
Powerpoint

Durata: 20 ore

Quota di partecipazione:

300,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Piergianni Ciravegna

Docente senior esperto in formazione sull’'utilizzo degli
strumenti informatici applicati alle necessita operative e
gestionali delle PMI
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Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.

nel Verbano Cusio Ossola

MODULO DI LINGUA INGLESE LIVELLO BASE

Obiettivi Programma

Il percorso formativo si rivolge a coloro in | L'intervento prevede di fornire ai partecipanti le
possesso di una conoscenza di base della | conoscenze grammaticali e sintattiche di base funzionali
lingua inglese e che intendano avviarsi ad | A sostenere conversazioni semplici ma efficaci dalle
una conoscenza della lingua funzionale | situazioni pit comuni di ogni giorno a quelle specifiche
alle diverse attivita di lavoro. di lavoro: travelling abroad, asking for directions,
Il corso prevede ampio ricorso a | ordering a meal, speaking on the phone, writing e-mail.
simulazioni ed esercitazioni tratte dalle
attivita aziendali con particolare riferimento | Alcuni dei contenuti linguistici: Verb forms, sentence
ai ruoli ricoperti dai partecipanti structure, questions and answers, comparison,
prepositions, adverbs, relative clauses.

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo

A chi si rivolge

Personale impegnato nelle varie funzioni
aziendali avente una conoscenza della
lingua inglese di LIVELLO BASE

Durata: 40 ore Docente: Gianna lllari
Docente e consulente senior di lingua inglese applicata
Quota di partecipazione: alle attivita operative e gestionali delle aziende

400,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8
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MODULO DI LINGUA INGLESE — LIVELLO INTERMEDIO -

Obiettivi

Il percorso formativo € destinato a coloro
che intendano perfezionare la conoscenza
della lingua inglese al fin di utilizzarla nella
gestione delle diverse attivita aziendali.
Al termine del corso i partecipanti
sapranno:

leggere scrivere lettere, fax e mail

di natura commerciale ed
amministrativa;

sostenere conversazioni
telefoniche con clienti/fornitori

esteri 0 partner operativi;
presentare se stessi l'azienda, i
prodotti o descrivere un progetto di
business.
Il corso prevede un ampio ricorso a
simulazioni ed  esercitazioni tratte
dall'attivita aziendale sia essa di carattere
commerciale che operativo o gestionale

Programma

Approfondimento delle strutture linguistiche di base e
arricchimento del vocabolario attraverso strumenti atti a
sviluppare I'uso appropriato di: tempi verbali, phrasal
verbs, frasi idiomatiche e terminologia tecnico
commerciale.

Esercitazioni pratiche volte a migliorare soprattutto la
comprensione e I'esposizione orale.

Role-play basati su situazioni reali di lavoro e non, con
utilizzo di documentazione autentica, tra cui: shopping,
restaurant, hotel, travelling, meetings and negotiations,
dealing with customers, suppliers, complaints and
payment, selling a new product, describing business
trends

A chi si rivolge

Persone in possesso di una discreta
conoscenza della lingua inglese che si
trovino ad utilizzare la lingua per
intrattenere rapporti con clienti fornitori
oppure partner

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo

Durata: 40 ore

Quota di partecipazione:

400,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Docente: Gianna lllari
Docente e consulente senior di lingua inglese applicata
alle attivita operative e gestionali delle aziende
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LA GESTIONE DEI RIFIUTI E IL SISTRI:
DM 17/12/2009 e successive modifiche

Obiettivi Programma
La pubblicazione del D.M. 17/12/2009 Gli elementi innovativi della Direttiva
“Istituzioni del sistema di controllo della 2008/98/CE
tracciabilita dei rifiuti” va a modificare in | processo di revisione della quarta parte del
modo sostanziale [lattuale sistema di D.Lgs. 152/2008
gestione dei rifiuti, in quanto il sistema I motivi che hanno condotto all'introduzione del
SISTRI sostituira nei prossimi  mesi SISTRI
'obbligo di compilazione dei registri di | soggetti obbligati e le esclusioni
carico/scarico, i formulari e, dal 2011, il L'inquadramento della figura del produttore
MUD. Il seminario illustra le novita | tempi di attuazione del sistema
normative e le successive modifiche Le modalita di iscrizione e il ruolo delle Camere
imposte dal nuovo decreto e gl di commercio e delle associazioni
adempimenti che il sistema SISTRI imporra imprenditoriali
alle aziende a far data dal 13 luglio 2010. | canoni del servizio
Chi sono i soggetti obbligati, quali le Le modalita di funzionamento del sistema
modalita di iscrizione, i tempi di attuazione Nuovi e vecchi adempimenti del produttore di
e il funzionamento del sistema? Quali sono rifiuti speciali
le criticita, i problemi connessi con I ruolo dell’Albo Nazionale Gestori Ambientali
'applicazione e [l'operativita del sistema, nell’avvio del SISTRI
quali le possibili soluzioni? Saranno Modalita di iscrizione al sistema per gli operatori
ancora utilizzati MUD, registri e formulari? del settore
Quali sono i costi? Chi controlla?. La modifica degli adempimenti per gli operatori
_._ Le linee guida per I'impiego del sistema
A chi si rivolge Gli ulteriori provvedimenti per I'implementazione
I corso si rivolge a: del sistema o
- imprese e enti produttori iniziali di rifiuti Responsabilita e sanzioni
pericolosi e non pericolosi; Vigilanza e controli
-_fi_mprese (_:hl_e raccolgono e trasportano Contributi possibili:
rifiuti speciali;
- imprese e enti che effettuano operazioni FONDIMPRESA — Progetto .CFR Veo
: : P FONDIMPRESA - Conto aziendale —
di recupero e smaltimento rifiuti; PROVINCIA VCO — Voucher formativo
- commercianti e intermediari di rifiuti
senza detenzione;
- consulenti in materia ambientale.
Durata: 12 ore Docente: Marina Stroppa
Laurea in Scienze Ambientale ed in Scienze e
Quota di partecipazione: Tecnologie per I'ambiente e il territorio. Docente senior
e consulente per i temi di carattere ambientale e
190,00 * I\./A 20.% L ) gestione dei rifiuti sia per aziende che per enti pubblici
Numero minimo di adesioni richiesto: 8
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| CONSUMI ENERGETICI: UN PROBLEMA O UN OCCASIONE?

Obiettivi Programma

| costi per i consumi di energia possono La normativa nazionale in campo energetico
costituire una voce significativa del bilancio DLgs 192-311

aziendale mentre possono  costituire La normativa regione Piemonte

un’'occasione di investimento sia per 0 requisiti del sistema edificio impianto
l'autoconsumo che per la produzione e previsti dalla DGR 46

vendita di energia. o la certificazione energetica degli edifici

prevista dalla DGR 43
interventi per il risparmio energetico
0 involucro
0 impianto termico
o illuminazione, motori
interventi per la produzione di energia
o fotovoltaico
0 solare termico
ritorno economico degli investimenti in campo

energetico

A chi si rivolge Contributi possibili:
Il corso si rivolge alle aziende che FONDIMPRESA — Progetto QFR VCO
intendono mettere in atto un programma FONDIMPRESA — Conto aziendale —
per la diminuzione dei propri consumi PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
energetici o di diventare auto produttori di
energia usufruendo, inoltre, degli incentivi
fiscali previsti.
Durata: 20 ore
Quota di partecipazione: Docente: Cosmo Musolino . o

290,00 + IVA 20% gr?grs?;ente e docente senior esperto in materia di
Numero minimo di adesioni richiesto: 8 9
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ADDETTO SQUADRE ANTINCENDIO — LIVELLO B —

corso per addetti antincendio in attivita a rischio di incendio medio (durata 8 ore)

Obiettivi

Il corso attua quanto previsto dal Testo
Unico della sicurezza che, rinviando al DM
10.3.1998, intende fornire idonee
competenze e capacita ai componenti le
squadre antincendio aziendali affinché non
solo sappiano intervenire efficacemente in
caso di verificarsi dellemergenza, ma
sappiano anche supportare il datore di
lavoro e 'RSPP nell'attivita di prevenzione.

A chi si rivolge

A tutti i soggetti incaricati dal datore di
lavoro ad operare nelle squadre
antincendio al fine di attuare le misure di
prevenzione incendi, lotta antincendio e
gestione delle emergenze che operano in
attivita a rischio medio cioé, a titolo
esemplificativo e non esaustivo:

1. iluoghi di lavoro compresi
nell'allegato al D.M. 16 febbraio
1982 e nelle tabelle A e B annesse
al D.P.R. n. 689 del 1959, con
esclusione delle attivita
considerate a rischio elevato;

2. icantieri temporanei e mobili ove si
detengono ed impiegano sostanze
inflammabili e si fa uso di fiamme
libere, esclusi quelli interamente
all'aperto

Programma

L'incendio e la prevenzione incendi
Principi sulla combustione e l'incendio;
le sostanze estinguenti;
triangolo della combustione;
le principali cause di un incendio;
rischi alle persone in caso di incendio;
principali accorgimenti e misure per
prevenire gli incendi.
Protezione antincendio e procedure da adottare
in caso di incendio
Le principali misure di protezione contro
gli incendi;
vie di esodo;
procedure da adottare quando si scopre
un incendio o in caso di allarme;
procedure per l'evacuazione;
rapporti con i vigili del fuoco;
attrezzature ed impianti di estinzione;
sistemi di allarme;
segnaletica di sicurezza;
illuminazione di emergenza.
Esercitazioni pratiche
Presa visione e chiarimenti sui mezzi di
estinzione piu diffusi;
presa visione e chiarimenti sulle
attrezzature di protezione individuale;
esercitazioni sulluso degli estintori
portatili e modalita di utilizzo di naspi e
idranti.

Durata: 8 Ore

Docente: Alessandro Chiera
Docente e consulente senior in materia di prevenzione
incendi in azienda

Quota di partecipazione:

120,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
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ADDETTO SQUADRE ANTINCENDIO — LIVELLO C —

corso per addetti antincendio in attivita a rischio di incendio elevato (durata 16 ore)

Obiettivi

Il corso attua quanto previsto dal Testo
Unico della sicurezza che, rinviando al DM
10.3.1998, intende  fornire idonee
competenze e capacita ai componenti le
squadre antincendio aziendali affinché non
solo sappiano intervenire efficacemente in
caso di verificarsi dellemergenza, ma
sappiano anche supportare il datore di
lavoro e 'RSPP nell'attivita di prevenzione.

A chi si rivolge

A tutti i soggetti incaricati dal datore di
lavoro ad operare nelle squadre
antincendio al fine di attuare le misure di
prevenzione incendi, lotta antincendio e
gestione delle emergenze che operano in
attivith a rischio elevato cioe, a titolo
esemplificativo e non esaustivo

Durata: 16 ore

Quota di partecipazione:

220,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Programma

L'incendio e la prevenzione incendi
Principi sulla combustione;
le principali cause di incendio in relazione
allo specifico ambiente di lavoro;
le sostanze estinguenti; i rischi alle
persone ed all'ambiente;
specifiche misure di prevenzione incendi;
accorgimenti comportamentali per
prevenire gli incendi;
l'importanza del controllo degli ambienti
di lavoro; l'importanza delle verifiche e
delle manutenzioni sui presidi
antincendio.

La protezione antincendio
Misure di protezione passiva;
vie di esodo, compartimentazioni,
distanziamenti; attrezzature ed impianti di
estinzione; sistemi di allarme;
segnaletica di sicurezza; impianti elettrici
di sicurezza; illuminazione di sicurezza.

Procedure da adottare in caso di incendio
Procedure da adottare quando si scopre
un incendio; procedure da adottare in
caso di allarme;
modalita di evacuazione; modalita di
chiamata dei servizi di soccorso;
collaborazione con i vigili del fuoco in
caso di intervento;
esemplificazione di una situazione di
emergenza e modalita procedurali-
operative.

Esercitazioni pratiche
presa visione sulle attrezzature di
protezione individuale (maschere,
autoprotettore, tute, etc.); esercitazioni
sull'uso delle attrezzature di spegnimento
e di protezione individuale.

Docente: Alessandro Chiera
Docente e consulente senior in materia di prevenzione
incendi in azienda
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Unione Industriale
del V.C.O.

RESPONSABILE E ADDETTO DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE
- RSPP E ASPP - MODULO A -

Obiettivi

Il modulo costituisce il corso base per lo
svolgimento della funzioni di RSPP e
ASPP, cosi come previsto dalla
Conferenza Sato Regioni — provvedimento
del 26/01/2006 - G.U. n° 37 del
14/02/2006, e come sancito dal D. Lgs
81/08.
Il corso si prefigge di fornire:
gli elementi di conoscenza relativi alla
normativa generale e specifica in
tema di igiene e sicurezza del lavoro,
sui criteri e strumenti per la ricerca
delle leggi e norme tecniche riferite a
problemi specifici.
gli elementi di conoscenza relativi ai
vari  soggetti del sistema di
prevenzione aziendale, ai loro
compiti, alle loro responsabilita e alle
funzioni svolte dai vari Enti preposti
alla tutela della salute dei lavoratori.
gli elementi di conoscenza in
particolar modo per gli aspetti
normativi, relativi ai rischi e ai danni
da lavoro, alle misure di prevenzione
per eliminarli o ridurli, ai criteri
metodologici per la valutazione dei
rischi, ai contenuti del documento di
valutazione dei rischi, alla gestione
delle emergenze e gli elementi di
conoscenza relativi alle modalita con
cui organizzare e gestire un Sistema
di Prevenzione aziendale.

Programma

L'approccio alla prevenzione attraverso il D.Lgs.
81/08 per un percorso di miglioramento della

sicurezza e della salute dei lavoratori

Il sistema legislativo: esame delle normative di

riferimento

| soggetti del Sistema di Prevenzione aziendale
secondo il D.Lgs. 81/08: i compiti, gli obblighi, le

responsabilita civili e penali
Il Sistema Pubblico della prevenzione

Criteri e strumenti per la individuazione dei rischi

Documento di valutazione dei rischi

La classificazione dei rischi in relazione alla

normativa
Rischio incendio ed esplosione

La valutazione di alcuni rischi specifici in relazione

alla relativa normativa di igiene del lavoro

Le ricadute applicative e organizzative della

valutazione del rischio

Quota di partecipazione:

570,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

A chi si rivolge

Dipendenti e liberi professionisti che
devono svolgere la formazione obbligatoria
per poter esercitare i compiti di RSPP e
ASPP

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 28 ore + verifica finale di
apprendimento

Docente: Vari

Docenti, esperti e consulenti senior sulle varie materia

previste dal corso
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nel Verbano Cusio Ossola

RESPONSABILE E ADDETTO DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

- RSPP E ASPP - MODULO B -

Obiettivi

I modulo costituisce il corso di
specializzazione per lo svolgimento della
funzioni di RSPP e ASPP, cosi come
previsto dalla Conferenza Sato Regioni —
provwedimento del 26/01/2006 — G.U. n°
37 del 14/02/2006 e rimarcato dal D. Lgs.
81/08.

Esso tratta la natura dei rischi presenti sul
luogo di lavoro, correlati alle specifiche
attivita lavorative

Contributi possibili:

FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Programma

Cosi come previsto dalla Conferenza Stato Regioni -
provvedimento del 26/01/2006, le attivitah economiche
sono state suddivise in 9 macrosettori di attivita
identificate dai codici ATECO.

In relazione a ciascuna di queste, si prevedono
percorsi specifici che rispettano i programmi minimi
che prevedono moduli formativi compresi tra le 12 e le
68 ore di formazione d’aula

Al termine del corso sara svolta una verifica di
apprendimento nel rispetto dei requisiti di legge

A chi si rivolge

Dipendenti e liberi professionisti che
devono svolgere la formazione obbligatoria
per poter esercitare i compiti di RSPP e
ASPP

Quota di partecipazione:

La quota di partecipazione dipende dal percorso
formativo che il partecipante deve svolgere in relazione
al settore ATECO di appartenenza dell'azienda.

Per i corsi di 12 ore il corso & di 200,00 + IVA 20%.
Per i corsi di 68 ore il costo € di 790,00 + IVA 20%

Per gli importi dei corsi di durate intermedia si
prega di prendere contatto con la segreteria di CFR
VCO

Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Durata: 12-68 ore + verifica finale di
apprendimento

Docente: Vari
Docenti, esperti e consulenti senior sulle varie materia
previste dal corso
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RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIO NE
- RSPP E ASPP - MODULO C -

Obiettivi Programma

Il modulo costituisce il corso di Organizzazione e sistemi di gestione
specializzazione per i soli RSPP, cosi Il sistema delle relazioni e della comunicazione
come previsto dalla Conferenza Sato Rischi di natura psicosociale

Regioni - prowedimento del 26/01/2006 — Rischi di natura ergonomica

G.U. n°37 del 14/02/2006 e ribadito dal D.

Ruolo dell'Informazione e della Formazione
Lgs. 81/08.

Esso riguarda la formazione su
prevenzione e protezione dei rischi,
anche di natura ergonomia e psico-
sociale, di organizzazione e gestione
delle attivitd tecnico-amministrative e di
tecniche di comunicazione in azienda e
di relazioni sindacali

Quota di partecipazione:

570,00 + IVA 20%
Numero minimo di adesioni richiesto: 8

A chi si rivolge Contributi possibili:

Dipendenti e liberi professionisti che FONDIMPRESA - Progetto CFR VCO
devono svolgere la formazione obbligatoria | FONDIMPRESA — Conto aziendale —
per poter esercitare i compiti di RSPP PROVINCIA VCO — Voucher formativo -

Durata: 24 ore + verifica finale di | Docente: Vari
apprendimento Docenti, esperti e consulenti senior sulle varie materia
previste dal corso
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ADDETTO SQUADRE DI PRIMO SOCCORSO — D.M. 388/2003

Obiettivi Programma

Il corso attua quanto previsto dal Testo Allertare il sistema di soccorso

Unico della Sicurezza, D. Lgs. 81/08, che Riconoscere un’emergenza sanitaria;

rimanda per I'argomento al D. M. 388/03. Attuare gli interventi di primo soccorso;

Il corso intende fornire ai soggetti incaricati I rischi specifici dell’attivita svolta;

di far parte delle squadre di primo Conoscenze generali sui traumi in ambiente di
soccorso, le capacita e le conoscenze lavoro;

funzionali sia ad intervenire efficacemente
in caso di incidente ma, soprattutto, per
affiancare il datore di lavoro ed I'RSPP
nell'attivita di prevenzione

Conoscenze generali sulle patologie specifiche in
ambiente di lavoro;
L’intervento pratico

Quota di partecipazione:

Corso A di 16 ore: 240,00 + IVA 20%
CorsoBe Cdi12ore: 200,00 + IVA 20%

Numero minimo di adesioni richiesto: 8

A chi si rivolge Contributi possibili:
Dipendenti incaricati dal datore di lavoro di | FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
svolgere il ruolo di Addetto al primo FONDIMPRESA - Conto aziendale —
S0CCorso PROVINCIA VCO - Voucher formativo -
Durata: Docente: Vari
- 12 ore aziende gruppo Be C Medici ed infermieri esperti facenti parte del servizio
- 16 ore aziende gruppo A medico 118
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca
nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

DIRIGENTI E PREPOSTI — D. Lgs. 81/08 -

Obiettivi

Il corso consente di adempiere all’obbligo
formativo per i dirigenti e preposti cosi
come previsto dal Testo Unico della
Sicurezza — D. Lgs. 81/08 -

A chi si rivolge

Dirigenti e Preposti nella definizione
indicata dall’art. 2 del D. Lgs. 81/08 —

DIRIGENTE: persona che, in ragione
delle competenze professionali e di poteri
gerarchici e funzionali adeguati alla natura
dell'incarico conferitogli, attua le direttive
del datore di lavoro organizzando I'attivita
lavorativa e vigilando su di essa;

PREPOSTO: persona che, in ragione
delle competenze professionali e nei limiti
di poteri gerarchici e funzionali adeguati
alla natura dellincarico  conferitogli,
sovrintende alla attivita lavorativa e
garantisce l'attuazione delle direttive
ricevute, controllandone la  corretta
esecuzione da parte dei lavoratori ed
esercitando un funzionale potere di
iniziativa;

Programma

Il Testo Unico della Sicurezza sul lavoro — D. Lgs.
81/08;

| soggetti del sistema di Prevenzione aziendale:
compiti, obblighi, e responsabilita;

Il sistema pubblico di prevenzione;

Individuazione dei rischi;

Il documento di valutazione dei rischi;
Classificazione dei rischi in relazione alla
normativa vigente;

Il Sistema di Gestione della Sicurezza

Quota di partecipazione:
140,00 + IVA

Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Durata: 8 ore

Percorso formativo valido sino
all’entrata in vigore delle nuove regole
che saranno emanate dalla Conferenza
Stato Regioni

Docente: Vari

Docenti senior e consulenti con esperienza almeno
quinquennale per la funzione di Responsabile del
servizio di Prevenzione e Protezione e l'attivita di
valutazione dei rischi
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca

nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

R.L.S.: RAPPRESENTANTE DEI LAVORTORI PER LA SICUREZ ZA

Obiettivi

Il corso consente di adempiere all’obbligo
formativo previsto dall'art. 37 del D. Lgs.
81/08 per il personale eletto dai lavoratori
per svolgere il ruolo di Rappresentante dei
Lavoratori per la Sicurezza.

A chi si rivolge

Dipendenti dell’azienda eletti dai lavoratori
qguali Rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza

Contributi possibili:

FONDIMPRESA — Progetto CFR VCO
FONDIMPRESA — Conto aziendale —
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Programma

D. Lgs 81/08 e D. Lgs. 106/09;

L'approccio alla prevenzione attraverso il
D.Lgs.81/08;

| Soggetti del Sistema di prevenzione aziendale;
| compiti, gli obblighi, le responsabilita civili e
penali;

Il Sistema Pubblico della prevenzione;

La figura del’RLS (Elezione, Funzioni,
Attribuzioni);

Criteri e strumenti per I'individuazione dei rischi,
Documento di valutazione dei rischi;

Rischio in ambiente lavorativo e rischio esterno;
La classificazione dei rischi in relazione alla
normativa;

(Rischio da ambienti di lavoro, Rischio elettrico,
Rischio meccanico e Macchine e
Attrezzature,Rischio movimentazione merci,
Rischio cadute dall'alto, Le verifiche periodiche
obbligatorie di apparecchi e impianti);

Rischio incendio ed esplosione;

La sorveglianza sanitaria;

La valutazione di alcuni rischi specifici in
relazione alla relativa normativa di salute e
sicurezza;

La valutazione di alcuni rischi specifici in
relazione alla relativa normativa di igiene del
lavoro;

Le ricadute applicative e organizzative della
valutazione del rischio;

La comunicazione della sicurezza in azienda;
Verifica finale di apprendimento.

Quota di partecipazione:
390,00 + IVA

Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Durata: 28 ore di teoria + 4 di stage
aziendale

Docente: Vari

Docenti senior e consulenti con esperienza almeno
qguinquennale per la funzione di Responsabile del
servizio di Prevenzione e Protezione e l'attivita di
valutazione dei rischi
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Consorzio per la Formazione e la Ricerca

nel Verbano Cusio Ossola

Unione Industriale
del V.C.O.

DATORE DI LAVORO - D. LGS. 81/08

Obiettivi

Il corso consente di adempiere all’obbligo
formativo previsto dall'art. 34 del D. Lgs.
81/08 per i datori di lavoro che volessero
svolgere i compiti previsti in capo al
Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione

A chi si rivolge

Datori di lavoro che, in riferimenti a quanto
previsto dalla normativa vigente, intendono
ricoprire il ruolo di Responsabile del
Servizio di Prevenzione e Protezione

Programma

D. Lgs. 81/2008

Il quadro normativo in materia di sicurezza dei
lavoratori e la responsabilita civile e penale

Gli organi di vigilanza e di controlli nei rapporti
con le aziende;

La tutela assicurativa, le statistiche ed il registro
degli infortuni;

| rapporti con i rappresentanti dei lavoratori;
Appalti, lavoro autonomo e sicurezza,;

La valutazione dei rischi;

| principali tipi di rischio e le relative misure
tecniche, organizzative e procedurali di
sicurezza;

| dispositivi di protezione individuale;

La prevenzione incendi ed i piani di emergenza;
La prevenzione sanitaria;

L'informazione e la formazione dei lavoratori.

Il Sistema di Gestione Sicurezza Aziendale

Contributi possibili:
PROVINCIA VCO - Voucher formativo -

Quota di partecipazione:
330,00 + IVA

Numero minimo di adesioni richiesto: 8

Durata: 16 ore

Contenuti minimi previsti dal Il D. M.
16/01/97 — G.U. 03/02/1997, n. 27, ancora
oggi in vigore

Docente: Vari

Docenti senior e consulenti con esperienza almeno
quinquennale per la funzione di Responsabile del
servizio di Prevenzione e Protezione e l'attivita di
valutazione dei rischi

CONSORZIO PER LA FORMAZIONE E LA RICERCA NEL VCO 32

VIA UGO SIRONI, 5 — 28921 VERBANIA INTRA (VB)
TEL. 0323/401906 — 402446 — FAX 0323/404909
— WWW.CFRVCO.IT — INFO@CFRVCO.IT -

P.IVA./C.F. 01396620039
ISCRIZ. AL TRIBUNALE N°244
SERIE | DEL 20/12/1991

N. 1462
UNI EN ISO 9001:2000




Unione Industriale
Consorzio per la Formazione e la Ricerca del V.C.O.
nel Verbano Cusio Ossola

SCHEDA DI ADESIONE
inviare al fax 0323 404909
DATI ANAGRAFICI DELL’AZIENDA

RAGIONE SOCIALE

REFERENTE
TELEFONO N° FAX N°
MAIL
Dipendenti meno di 50; da 50 a 199; da 200 a 249; superiore a 250
Fatturato meno di 26 ml; da 26 a 52 ml; da53 129 ml; .... oltre 129 ml;
MANIFESTAZIONE DI INTERESSE
TITOLO DEL CORSO INDICATO NEL CATALOGO N°ISCRITTI

L'’AZIENDA RICHIEDE DI AVVALERSI DElI CONTRIBUTI DI F ONDIMPRESA
ESTREMI PER L’EMISSIONE DELLA FATTURA DI PARTECIPAZ IONE

RAGIONE

SOCIALE

INDIRIZZO N°
CITTA CAP
P IVA C.F.

MODALITA DI PAGAMENTO
Il pagamento dovra essere effettuato entro il primo giorno di inizio del corso mediante:
ASSEGNO intestato a Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel VCO - P.IVA. e C. Fiscale 01396620039 -
BONIFICO intestato a:
Consorzio per la Formazione e la Ricerca nel VCO
Banca: INTESA BCI — IBAN: IT50 O030 6922 4106 2501 8721 544
In caso di versamento mediante bonifico € necessario inviare al fax 0323 404909 copia dell'avvenuto versamento.

RINUNCIA DI PARTECIPAZIONE AL CORSO

Previo comunicazione scritta, I'azienda pu0 sostituire il partecipante al corso. Nel caso cid non fosse possibile, la rinuncia al
corso dovra essere comunicata via fax entro 5 giorni dalla data di inizio corso ed all’azienda sara rimborsato il 50% del'importo
versato che, invece, non potra essere restituito nel caso in cui la comunicazione del ritiro dovesse avvenire a meno di 5 giorni
dall'inizio delle lezioni

NEL CASO IN CUI L’AZIENDA ABBIA DATO ADESIONE AL PROGETTO FONDIMPRESA, E AMMESSA LA SOSTITUZIONE
DEL PARTECIPANTE MA NON IL RITIRO DELL'ISCRIZIONE. IN CASO DI RITIRO DEL PARTECIPANTE LA SOMMA
VERSATA NON POTRA ESSERE RESTITUITA

Data Timbro e Firma
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